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1. Helyzetelemzés

Magyarorszagon az elmult tizenhat évben intézményesitett, allamilag timogatott dezinformacios
kampanyok zajlottak. A magyar allam a (dez)informéciot politikai eszkozként, bizonyos esetekben

fegyverként hasznalta sajat allampolgaraival szemben.

A magyar informacios kornyezet elmilt tizenhat évben bekdvetkezett torzulasanak egyértelmii

és mérhetd hatdsa van a kézvéleményre. A kiilonbozo fiiggetlen intézetek kozvélemény-kutatdsai

egybehangzd modon bizalomvesztést €és polarizacidt, az Osszeeskiivés-elméletek és dezinformacids
narrativak széles korl jelenlétét mutatjak. A politikai mitoszok iranti fogékonysag ugyanakkor csak a

probléma egyik oldala. A magyar tarsadalomban nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is jelentés az

altudomanyos nézetekre, 0sszeeskiivés-elméletekre és tudomanyellenes narrativakra valo fogékonysag
is. Szamos hazai és nemzetkdzi kutatds ramutat arra, hogy a lakossag jelentds része bizonytalan a

tudomanyos konszenzus megitélésében, illetve nyitott a konspiracids-altudomanyos elméletekre és

alternativ_gyogyaszati megoldasokra is. Ez a jelenség részben Osszefiigg az intézményi bizalom

alacsony szintjével, a polarizalt és fragmentalt informaciés kornyezettel, és a kritikai
informaciofeldolgozas hianyossagaival. Az elmult tizenhat évben tapasztalhatd tendencidk - a
médiaszabadsag csokkenése, a médiapluralizmus sziikiilése ¢s az allami kommunikacié dominanciaja -
jelentésen hozzajarult ahhoz, hogy a polgarok egy része korlatozott és torzitott informacids

kornyezetben hozta meg politikai dontéseit.

A magyar ,.k6zmédia” az elmilt években a_kormanyzati dezinformacios- és propagandarendszer

egyik zaszloshajojava valt: a kozszolgalati tdjékoztatas elvileg kiegyenstlyozott funkcidja helyett

rendszeresen a kormanyzati témak, ellenségképek €s politikai narrativak felerdsitésében vett részt.

Ezzel valasztasi kampanyokban egyértelmiien a korabbi kormanypartot_segitette hazai és nemzetkdzi
megfigyelok szerint egyarant. A kozszolgalati médiat elfoglalta a politika.

Tovabbi problémat jelent, hogy hazai és nemzetkozi elemzések szerint a médiatudatossag fejlesztése

Magyarorszagon tovabbra is széttagolt, és rendszerszinten alulintézményesitett. Ezek a hatdsok nem
visszafordithatatlanok, ugyanakkor nem is tlinnek el automatikusan egy kormanyvaltas kdvetkeztében.
Az informdaciés kornyezet problémai nem kezelhetdk pusztan politikai valtassal, spontan tarsadalmi
alkalmazkodassal vagy piaci 6nkorrekcioval. A kdzmédia fontos eleme lehet ennek a kiizdelemnek, de

onmagaban nem képes megoldani ezeket a problémakat.

A magyar médiatér jellegzetessége, hogy a kdzszolgalati média iranti bizalom és a kozonségelérés
rendkiviil alacsony, ugyanakkor a kiilonb6z6 kutatasok szerint néhany fiiggetlen médiabrandnek sokkal
nagyobb a hitelessége. A fiiggetlen média a dezinformacio elleni kiizdelemben is fontos innovativ

1épéseket tett az elmult években.
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2. Megkozelitésbeli alapelvek

A dezinformiacioval szembeni tiarsadalmi ellenallé képesség erdsitése egyszerre demokratikus,
tarsadalmi kohéziés és nemzetbiztonsagi kérdés. A 2026. évi XXI. torvény mar kifejezetten
kimondja, hogy a kdzmédianak partatlan, kiegyensulyozott és mindségi informéciot kell nyujtania, és

kormanyzati, politikai és gazdasagi szereploktdl fiiggetleniil kell miikodnie.

Az EBurdpa Tandcs_javaslatai szerint a szerkesztéi €és intézményi fiiggetlenség, valamint a stabil

finanszirozas eldfeltétele a dezinformacid elleni hatékony fellépésnek. A kozszolgalati média akkor
tudja ellenstlyozni az informacids zavart, ha fiiggetlen, pontos €s megbizhatd informacioéforras,
amelyben a tarsadalom bizik. A kézmédia elsé dezinformacié-ellenes intézkedése tehat maga a

kozmédia depolitizalasa.

Az 1j kozmédianak olyan mddon kell szembefordulnia a korabbi trendekkel (az allami dezinformaciod
terjesztése és az erds politikai elfogultsag), hogy kézben nem tekinti magat az informacios 6koszisztéma
egyetlen - vagy akar legfontosabb - szerepléjénck. A kozmédia fontos, de nem kizardlagos és nem
is mindenhat6 szerepléje a dezinformacio és a tévhitek elleni kiizdelemnek, ezért miikodésében

kiilondsen nagy hangsulyt kell fektetni a hazai és nemzetkozi egyiittmiikodésekre.

Fontos az is, hogy a kozmédia felnottként kezelje az allampolgarokat.  Javaslataink
megfogalmazasakor abbol a demokratikus alapfeltevésb6l indulunk ki, hogy az allampolgarok nem
pusztan a dezinformacid €s a manipulacié passziv elszenveddi, hanem a demokratikus nyilvanossag
aktiv és kompetens szereploi. Megkozelitésiink ezért nem paternalista €s nem kizarolag restriktiv
logikara ¢€piil, hanem az allampolgarok partnerként vald kezelésére, informacios dnrendelkezésiik és
kritikai kompetenciaik megerdsitésére. Pontosan meg kell hatarozni, hogy milyen feladatokat kell
ellatnia a k6zmédianak, és mely teriileteken indokolt a szerepvallaldsa — valamint azt is, hogy hol

hizoédnak ennek a szerepvallalasnak a hatarai.

A kozszolgalati média egyik legfontosabb funkcidja lehet a tényszeriiség és az ellendrizhetd
informacié melletti elkotelez6dés egy egyre inkabb ,,post-truth”, “feelgood”, véleményvezérelt és
érzelmi logikara épiil6 médiakornyezetben. Fontos, hogy az uj kozmédia olyan tartalmat produkaljon,
amelyhez képest a kdzonség meg tudja itélni a tobbi informaciot. A tényekhez és a pontossaghoz valo
ragaszkodas ugyanakkor nem azonos az unalmassaggal. A hiteles, tényszerii Gijsagiras lehet innovativ,
kozérthetd és széles kozonség szamara vonzo. Erre utal példaul a dokumentumfilmek és tényfeltaro
videos tartalmak iranti jelent0s kozonségérdeklodés is. Az elmult években tobb magyar szerkesztoség
— példaul a 444, a Telex és a Direkt36 — is jelentds kozonséget tudott elérni hosszabb, dokumentarista

vagy tényfeltard tartalmakkal.
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A nemzetkozi szakirodalom ramutat, hogy a kozszolgalati médidnak mindenek elétt a

hitelességet, bizalmat kell megszerezni, vagy éppen visszaszerezni annak érdekében, hogy érdemi, és

ne csak a kormanyoldal szimpatizansait megszolitani képes szerepldje lehessen a nyilvanossagnak. A
fact-checking is fontos tevékenység, ugyanakkor ennek hatékonysagbeli korlatai is lehetnek egy olyan
kdrnyezetben, ahol alacsony a kdzmédia hitelessége, €s nagyon polarizalt a tarsadalom. Ezt hidalhatjak
at olyan megoldasok, amelyek inkdbb a mindennapi miikodésben, az 0jsagir6i gyakorlatban hasznaljak

a tényellendrzést, nem nevesitett tartalomként vagy szervezeti egységként.

3. Milyen szerepe lehet a kozmédianak a dezinformacio elleni
kiizdelemben? Nemzetkozi attekintés és eloremutato gyakorlatok

A kozszolgalati média dezinformacid elleni szerepe joval szélesebb lehet az egyes hamis allitdsok
utolagos cafolatdnal. A szakirodalomban és a nemzetkozi gyakorlatokban négy alapvetd funkcid

rajzolddik ki, melyben a kdzmédia hozzajarulhat a tényszeriibb, tisztabb informacids kornyezethez:

1. tényellendrzés és hiteles tajékoztatas;
2. amédia- és informdcios muveltség fejlesztése;

3. olyan sajat, kozérdeki digitalis informacios terek miikodtetése/musorok és tartalmak gyartasa,
amelyek hiteles alternativat kindlnak a platformok altal dominalt informaciés kormyezettel

szemben.

4. A kilonbozé stakeholderek kozotti kooperacio eldsegitése, vezetd szerep felvallalasa a

hosszatava egyiittmiikodésekben

Ezek az elvek sokféle konkrét szerkesztoségi gyakorlatban Glthetnek testet, ahogy azt a lenti példak

mutatjak.
a. Szakosodott ellendrzé és OSINT-kapacitasok

Kiilon verification/fact-checking csapatok miikodtetése, amelyek nyilt forrasi informaciok, képek,
videok ¢és kozosségimédia-tartalmak ellendrzésére szakosodnak — példaul BBC Verify, és a hasonlo

egységekkel miikodé ARD, vagy France 24.
b. A teljes szerkesztoségre kiterjedo tényellenérzési protokollok

Vannak azonban olyan példék is - ilyen a finn YLE - ahol nem hoztak 1étre dedikalt szervezeti egységet
a tényellendrzésre, ugyanakkor az Aaltalanos ujsagirdi gyakorlatban, az 0jsagiréi képességek
fejlesztésében hangsiilyosan jelen van a fact-checking. Altalaban is elmondhato - fliggetleniil attol, hogy

van-e, vagy nincs kiilon fact-checking egység - hogy a fact-checking nem lehet kizardlag egy kiilon
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szerkesztOségi egység feladata: a forrasellendrzésnek, a képek és videok hitelesitésének, valamint a

bizonytalan informaciok kezelésének az altalanos szerkesztdségi miikodés részévé kell valnia.

c. Miisorokba integralt, innovativ fact-checking formatumok

A fact-checking megjelenhet 0nalld6 miisorokban és online formatumokban, de integralhatok a
hirmiisorokba és mas szerkeszt6ségi tartalmakba is. Kiilonosen innovativak azok a tartalmak, amelyek
a dezinformacio elleni kiizdelmet szorakoztaté miisorokba épitik be, példa erre a brit Channel 4 (Fake

News Show) vagy a cseh kézmédia (To se vi) miisora.

d. Médiamiiveltségi és prebunking-programok

A kozszolgalati média nemcsak ellendrizheti az informacidkat, hanem a médiafelhasznaloknak is
megmutathatja a hétkoznapi tényellendrzés modszereit. Ez torténhet médiatartalmakon keresztiil,
illetve iskolai és oktatasi projektekben, gyakran civil és oktatasi szervezetekkel egyiittmiikodésben —
példaul a BBC, a finn, a cseh kozszolgalati média vagy a ZDF egyes programjaiban. Ezek a gyakorlatok
nem csak az utolagos cafolatokon alapulnak, hanem a “prebunking” elvén. Ez a dezinformécio
megel6z6 cafolata: elére bemutatja a varhaté manipuléacios technikékat vagy hamis narrativakat, hogy

a kozonség késébb konnyebben felismerje és kevésbé fogadja el dket.

e. A kozonség bevonasa

A kozOnség maga is jelezhet ellendrzésre érdemes allitasokat, képeket és videokat. Jo példa erre a
France Télévisions Les Révélateurs kezdeményezése, amely elsésorban kép- és videdalapu tartalmak

vizsgalataval foglalkozik, nyilt forrasok és kereszthivatkozasok segitségével.

f. Folyamatos kutatas és social listening

A kozmédia figyelheti azt is, milyen allitasok, hanglizenetek, videdk és narrativak kezdenek terjedni a
kozosségi médiaban. A Bayerischer Rundfunk egyes szerkeszt6ségi gyakorlatai példaul ilyen social

listening megkdzelitést is alkalmaznak.

g. Kisebbségi és idegen nyelvii szolgaltatasok

A dezinformacio elleni fellépés szempontjabdl kiilondsen fontos lehet azoknak a kozonségcsoportoknak

az elérése, amelyek mas nyelveken vagy eltérd informacios kormyezetekbdl tajékozodnak.



h. Nemzeti és nemzetkozi szakmai egyiittmiikodések

A jol

mikodé kozmédia “‘csapatjatékos”: egyiittmiikodik fact-checking szervezetekkel,

kutatointézetekkel, egyetemekkel, civil szervezetekkel, mas kdzszolgalati médiumokkal és nemzetkozi

halozatokkal.

Mindezen kezdeményezések alapfeltétele azonban a szerkeszt6i fliggetlenség és a kozonség bizalma.

A dezinformaci6 elleni fellépés csak akkor lehet hiteles, ha maga a kézmédia sem valik politikai

vagy kormanyzati kommunikacié eszkozévé, és a Kkormanyzat iranyabdl sziarmazd téves

informacidokat vagy dezinformaciokat is cafolni tudja.
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Problémak és nehézségek a magyar modellben

Tobb olyan tényezd is van, mely rovidebb tdvon megnehezitheti a kozmédia hatékony fellépését a téves

informacidkkal szemben.

Jelenleg tobb alapveto intézményi kérdés tisztazatlan. Nem vildgos a kézmédia jovobeni
finanszirozasi modellje; mikozben mar torténtek szerkesztdi kinevezések - ami 6nmagaban is
korlatozhatja a jovobeli kozmédia-vezetok mozgasterét - nem teljesen egyértelmii, hogyan

oszlanak meg a feleldsségek az intézményi szereplok kozott.

A kozmédianak rendKkiviil sulyos reputacios veszteséget kell ledolgoznia. Révid tavon nem
lehet realis cél, hogy a teljes tarsadalom szamara elsédleges vagy legnépszeriibb hirforrassa
valjon. A kozmédia fiiggetlenségének helyreallitisa ugyanakkor lehetdséget ad arra, hogy a
hirszolgaltatasban, a tényfeltarasban, a dokumentumfilm-készitésben és mas kozérdekii
tartalmakban megbizhato orientacids pontta valjon: olyan platformma, amelyhez bizonytalan
vagy vitatott kérdésekben az allampolgarok azért fordulhatnak, mert tudjak, hogy az informacio

ellendrzott és a szerkesztéség szakmailag fiiggetlen.

A demokratikus nyilvanossag hosszatava miikodése szempontjabol kiemelten fontos, hogy a
kézmédia ne probalja hattérbe szoritani a piacrol €16 fiiggetlen médiavallalkozasokat,
amelyeknek eddig is jelent6s résziik volt a dezinformacio elleni kiizdelemben. Tekintettel
arra, hogy ezek a villalkozasok nem mind tokeerdések, rendkiviil nehéz helyzetben
mikddtek és gyakorlatilag még most is tuléld tizemmodban vannak, egy “mindenhatd™ és
nagyon magas allami koltségvetésbol miikodo kozmédia-épitkezés konnyen ellehetetlenitené a
mikodésiiket. A kozmédia vezetésének nemcsak az intézmény ujjaépitésében van feleldssége,

de a teljes magyar médiarendszer felé is.



Altaldnos nemzetkozi tendencia, hogy az idések valnak a kozmédia f6 fogyasztoiva, és a
fiatalabb generaciokat nem képes megszolitani. Magyarorszagon az elmult években ez
kiilondsen hangsulyossa valt. Nem realis ambicidé ennek a trendnek a teljes megforditasa
Magyarorszagon, ugyanakkor a kdzmédia fogyasztéinak “fiatalitasa” fontos kihivas az Uj

kézmédia szamara. Mivel ugyanakkor tobb kutatas szerint is az idések a dezinformacid irant

egyik legfogékonyabb csoport, ez egyfajta lehetdséget is teremt a téves informaciok elleni
fellépésre, az edukdciora - a politikdn messze tilmutatd teriileteken is (pl. online phishing,

pénziigyi csalasok és becsapasok, unokdzas, stb.).

5. Javaslatok

A kézmédia redlis szerepfelfogasa a dezinformdcio elleni harcban

Az Gj kozmédia nem lehet mindenhaté, és nem is torekedhet a dezinformacié elleni harc

monopolizalasara.

A kozszolgalati média nem térvényszeriien népszeri, és talin nem is ez a legfontosabb
mérce. Egy lehetséges sikerindikator éppen az lehet, hogy kiillonb6z6 politikai és vilagnézeti
csoportok egyarant talalnak benne kritizalnivalét, ugyanakkor tovabbra is hasznaljak és
megbizhato informacioforrasként tekintenek ra. Bizonyos értelemben ilyen helyzetben van a

BBC is olyan rendkiviil polarizalt kérdésekben, mint példaul az izraeli—palesztin konfliktus,

vagy akar belpolitikai kérdések.

A bizalom visszaépitése nem els6sorban kommunikacids- vagy brandingfeladat. Tart6san
csak az intézményi fliggetlenség, az atlathatd mikodés, a professzionalis szerkesztGségi
normak, a hibak nyilvanos korrekcioja €s a politikai beavatkozassal szembeni hiteles garanciak

teremthetik meg.

A kodzmédia tényellen6rzo tevékenységének sziik, vilagosan meghatarozott fokuszunak kell
maradnia, €s egyértelmiivé kell tenni, hogy a tényekhez valé hiiség nem jelentheti a legitim
vélemények és nézépontok besziikitését, homogenizalasat vagy cenzirazasat: ugyanazon,
kozosen elfogadott tényekbél eltéré értelmezések és allaspontok kovetkezhetnek, ezek

sokszinii bemutatisa pedig kifejezetten a kozszolgalati média feladata.

Nem feltétleniil a gyors lépések a célravezetéek. Figyelembe kell venni, hogy a kozmédia
eddigi fogyasztdi egészen mas médiakdrnyezetben szocializalodtak, illetve a kozmédia
hitelességi deficitje nagyon magas. Ebben a helyzetben iddt kell adni a kozmédia brand
megerdsodésének és bizalom helyreallitasanak, még akkor is, ha sokszor az 11j projektek (pl.

dedikalt fact-checking szervezeti egység létrehozasa) latvanyosabb eredménynek is tiinnek.
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Figyelembe kell venni a rendkiviil erds tarsadalmi polarizaciot és a kozelmultig jellemzo
propaganda hatéasait. A politikai dezinformaciokkal szembeni fellépés kiilonésen megoszto,
érdemes kiilon hangsulyt fektetni a politikailag valamivel semlegesebb, példaul
egészségliggyel, id6jarassal, tudomannyal kapcsolatos dezinformacidkkal szembeni fellépésre,

és ezzel erdsiteni a bizalmat.

Az egyiittmiikodések szerepe

A dezinformacié elleni kiizdelem fontossagat mar évekkel ezelott felismerte sok
kozmédiaszolgaltaté. Rengeteg tapasztalat halmozédott fel, ezeket érdemes hasznositani:
egy néhany honapos kutatasi projekttel és aktiv nemzetkozi egyiittmiikodéssel (pl. az European
Broadcasting Union-on keresztiil) a j6 gyakorlatok feltérképezhetok, a rossz gyakorlatok
tanulsagai megismerhet6k. A mar rendelkezésre all6 tudast érdemes - a magyar nyilvanossag

jellegzetességeinek figyelembevételével - felhasznalni.

Ki Kkell alakitani a hazai stakeholderek kozotti egyiittmiikodés kereteit, az elmult években
rengeteg tudds halmozodott fel a fliggetlen médiaban, a kutatasi szféraban és a civil

szervezeteknél a dezinformacio elleni kiizdelem eszkozeirdl.

A nemzetkdzi mintak és jo gyakorlatok alkalmazasa (1d. 3-as pont) kiilondsen fontos, és a

Magyarorszag iranti érdeklddést kihasznalva sok érdemi tudas becsatornazhaté mas eurdpai

crer

Edukacio, visszajelzések, kutatasok

A Kisérletezgetés lehetdsége. A magyar kozmédia két helyzeti elényét érdemes kihasznalni:
egyrészt nemzetkozileg mar rengeteg tapasztalat all rendelkezésre, nem kell sajat er6forrasbol
végigjarni a dezinformacio elleni kiizdelem minden allomasat, masrészt a fiiggetlen szcéndban
rendkiviil sok innovativ megoldas jelent meg az elmult években. Erdemes hosszabb tivon
olyan 1j formatumokat, Gj megoldisokat kidolgozni, amelyek nemzetkoézi szinten is

innovativak.

A dezinformaci6 elleni kiizdelemnek jellemzéen nem a konkrét hirek cafolata a
leghatékonyabb eszkoze - bar ez is fontos - sokkal inkdbb az edukécio és a “prebunking”,
az elOzetes cafolat és a manipulacios technikak és a mogottiik 1évo “grammatika” bemutatésa.
A kozmédianak kiemelten fontos szerepe lehet abban, hogy a hirek eldallitasaval és
terjesztésével, az Ujsdgir6i munka fontossagaval, a nyilvanossdg milkodésének

megismertetésével kapcsolatos tartalmakat készit.

Kozhely, hogy az egyes célcsoportokat kiilonbozé csatornakon lehet elérni, mig az idsebb
generacio elsGsorban a radion, televizion, részben a hirportalon keresztiil érhet6 el, a fiatalabbak
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inkabb a kiilonbdz6 platformokon, applikaciokon keresztiil szolithatok meg. A dezinformacié

elleni kiizdelem soran az életkori sajatossagokat figyelembe kell venni, de elengedhetetlen

cre g

A kozmédia miikodését folyamatos és professzionalis kozonségkutatasra kell épiteni.
Rendszeres, lehetdleg fliggetlen kozvélemény-kutatasokkal és kozonségméréssel kovetni kell
nemcsak az elérést, hanem a bizalom, a hitelesség, az informdcioés igények és a
médiafogyasztasi szokasok valtozasat is. A hagyomanyos kutatdsi eszkozoket érdemes
kvalitativ vizsgalatokkal, social media listeninggel, digitalis viselkedési adatok elemzésével
pusztan a nézettség mérésének eszkoze, hanem a kozszolgalati kiildetés teljesitésének
egyik alapvetd visszacsatolasi mechanizmusa: segitségével a tartalmi, platform- és edukacios
stratégia folyamatosan a tarsadalom valos igényeihez és a valtozo informacios kornyezethez

igazithato.



