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Bizonytalan az emberek ismerete a civil szervezetekrdl. A felmérésben megkérdezetteknek
csupan 30 szazaléka tudta beazonosithatdé modon felidézni egy orszagos civil szervezet
nevét, helyi szervezetet pedig még ennél is kevesebben tudtak megnevezni.

A civilség meghatarozasanal a szervezetek beszédes nevei adnak iranymutatast. Az emberek
az egyesileteket, az alapitvanyokat inkabb tartjak civilnek, mint a szakszervezeteket vagy a
munkaadoi érdekképviseleteket.

A vélemények er6sen megosztottak a tekintetben, hogy a Magyar Voroskereszt, a Tarsasag
a Szabadsagjogokért (TASZ) és a Magyar Helsinki Bizottsag civil szervezet-e vagy sem. A
partszimpatianak ugyanakkor nincs érdemi hatasa: utdbbi kettét sem a kormanyparti, sem
az ellenzéki szavazok nem tartjak kevésbé civilnek.

Leginkdbb azt varjdk az emberek a civil szervezetektdl, hogy segitsék a raszoruldkat, és
biztositsanak lehetéséget, teret azoknak az aktiv allampolgaroknak, akik részvételikkel,
tamogatasukkal szeretnének tenni a kozjo érdekében. Ugyanakkor azt is fontosnak tartjak,
hogy a civil szervezetek a politikai szempontbdl nagyobb aktivitast jelentd tevékenységekkel
is foglalkozzanak: nyilvanuljanak meg kozéletikérdésekben, mozditsanak el6 kozérdek{
Ugyeket. Ebben a vonatkozasban mar érzékelheté a kormanyparti és az ellenzéki
szimpatizansok allaspontja kdzotti eltérés.

o A Fidesz szavazdi kevésbé varjdk el a civilektél a politikailag proaktivabb
tevékenységeket, mint ahogyan azzal is kisebb mértékben értenek egyet, hogy a civil
szervezeteknek fel kellene hivniuk a figyelmet az allami szervek és a kormany
hianyossagaira, hibaira.

o Ez ugyanakkor nem jelenti azt, hogy a kormanyparttal szimpatizalok teljes
mértékben elfogadhatatlannak tartanak a politikailag érzékenyebb aktivitasokat. Az
altalanos nézet korikben is inkabb tdmogato.

A megkérdezettek bé tizede jelezte, hogy kapott mar segitséget valamely civil szervezettdl,
személyesen & vagy rokona, ismerdse. Ez az arany a budapestiek korében magasabb, mint a
vidéken élék esetében.

A civil szervezetek és az dllampolgarok masik irdnyu kapcsolata nagyobb intenzitast mutat.
36 szazalék jelezte, hogy a megel&z6 harom évben valamilyen formaban segitett, tamogatott
civil szervezetet, vagy részt vett a munkajaban. A legtobbet emlitett tamogatasi forma az
egyszazalékos SZJA-felajanlas, valamint mas pénzbeli adomany. Azok, akik eddig még nem
segitettek, tdmogattak civil szervezetet, ennek legfébb okaként az ismerethidnyt jelolték
meg. A masodik legtobbet emlitett hatraltato tényezd az anyagi forrasok hianya.

A valaszadok potencidlisan az olyan szervezetek tdmogatasat tudjak elképzelni, amelyek —a
kérddiven felsorolt témak kozil — a kornyezetvédelemmel, a gyermekek jogaival vagy az
egészségiggyel foglalkoznak. Az LMBT-jogokkal foglalkozé civil szervezetek tAmogatasara
a legkisebb mértéky a hajlanddséag, a nemzeti kisebbségek Ugye pedig az utolso el6tti helyre
sorolt tdmogatando terilet. Mindez visszaigazolja a kisebbségek irdnti érzékenység alacsony
szintjét.

Azok, akik korabban mar segitettek, tamogattak civil szervezetet, minden terileten
lényegesen nagyobb hajlanddsagot mutatnak a jovObeli tamogatasra azoknal, akik korabban
nem segitettek.



A civil szervezetekkel kapcsolatos tarsadalmi vélekedésrdl kevés kutatasi adat all rendelkezésre, és
ezek is jellemzden a terilet néhany jol korilhatarolt aspektusat vizsgaljak csak. Jelen kutatasban két
olyan kérdéskorre fokuszaltunk, amelyekrdl eddig korlatozottak voltak az ismereteink. Az elsében
arra kerestik a valaszt, hogy milyen kép él az emberekben a civil szervezetekrél, milyen szerepeket
varnak el t6luk. A masodikban pedig arra, miként valésul meg a civil szervezetek és az emberek, azaz
a civilek kozotti oda- és visszairanyu kapcsolat. Mik az elérés, a részvétel, a segités, a tdmogatas
madjai, gyakorisaga, hatraltatd tényezdi. A tarsadalmi vélekedést egy reprezentativ kdzvélemény-
kutatas segitségével térképeztik fel, melynek kérddive a Figgelékben olvashatd.

A Civilizacio és a Political Capital k6z0s kutatasanak adatfelvételét 2019. november 28-a és december
5-e kozott a Median Kozvélemény- és Piackutatd Intézet készitette, az orszag tobb mint 100
telepUlésén véletlenszerGen kivalasztott 1200 felndtt allampolgar személyes megkérdezésével. A
minta kisebb torzuldsait a KSH adatait felhasznalva matematikai eljarassal, ugynevezett sulyozassal
korrigaltak, igy a minta pontosan tikrozi a szavazdkory lakossag telepiléstipus, nem, életkor és
iskolai végzettség szerinti Osszetételét. A kozolt adatok hibahatara a teljes mintaban a valaszok
megoszlasatol figgben legfeljebb +3 szazalék.



A CIVIL SZERVEZETEK FOGALMA

A kérddiv els6 részében arra a kérdésre kerestik a valaszt, hogy az emberekben milyen kép él a civil
szervezetekrdl, meg tudnak-e nevezni helyi vagy orszagos civil szervezetet, kilonb6zd tipusu, létezd
szervezeteket civilnek tartanak-e, illetve milyen feladatokat varnak el t610k.

Ebben a kezdd részben szandékosan nem adtunk semmilyen tdmpontot, fogalommagyarazatot arra
vonatkozdan, hogy mi értendd civil szervezet alatt; kifejezetten az egyénekben kialakult képre
voltunk kivancsiak.

KONKRET SZERVEZET MEGNEVEZESE

Az elsé két kérdésben a résztvevéket arra kértik, nevezzenek meg egy orszagos, illetve egy helyi civil
szervezetet. Nem volt elvards, hogy az adott szervezet nevét pontosan emlitsék, elegendd volt a
beazonosithatosag. A cél a téma felvezetése volt, a rdhangolddas, hogy a kdvetkezd kérdésekre
relevansabb valaszokat adjanak majd.

A megkérdezettek tobb mint fele (53%) egyaltalan nem tudott megnevezni orszadgos civil szervezetet,
tovabbi 17 szdzalékuk pedig csupan témat vagy tevékenységi teriletet emlitett, konkrét szervezet
megnevezése nélkil. A teljes minta 30 szazaléka emlitett — beazonosithaté — mdodon 1étez6 civil
szervezetet.

1. dbra: Orszagos civil szervezetek spontdn emlitése (a valaszok megoszldsa a teljes mintaban,
szazalékban)

B nem emlitett orszagos civil
szervezetet

emlitett

m megnevezett (beazonosithatd
modon) egy konkrét orszagos
civil szervezetet

Az 6t legtobbet emlitett konkrét szervezetek:

Magyar Voroskereszt (86 emlités)
Magyar Maltai Szeretetszolgalat (58)
Tarsasag a Szabadsagjogokért (33)
Civil Osszefogas Forum (28)
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Magyar Helsinki Bizottsag (12)
A legaldbb harom megkérdezett altal emlitett tovabbi szervezetek:

e 8emlités: Greenpeace Magyarorszag



e 7emlités: Nagycsaladosok Orszagos Egyesilete; Okumenikus Segélyszervezet

e 6 emlités: Amnesty International; Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szdvetsége;
Menhely Alapitvany

e 5 emlités: Levegé Munkacsoport; Magyar Hospice Alapitvany; Nyugdijasok Orszagos
Szovetsége; Oltalom Karitativ Egyesilet; Transparency International Magyarorszag

e 4 emlités: Bator Tabor; Gyermekétkeztetési Alapitvany; Magyar Allatvédék Orszégos
Szervezete

e 3emlités: Magyar Cukorbetegek Orszagos Szovetsége; Mozgaskorlatozottak Egyesileteinek
Orszagos Szovetsége; NANE Egyesilet; Rex Kutyaotthon Alapitvany; Siketek és
Nagyothallok Orszagos Szdvetsége.

Mivel csak egy szervezetet kellett megnevezni, a listanem tekinthetd ismertségi rangsornak, csak azt
jelzi, mely szervezetek jutnak elészor az emberek eszébe, amikor civil szervezetekre gondolnak.

Némileg meglepd, hogy a févarosban, a vidéki varosokban és a falvakban él6k ugyanolyan aranyban
tudtak megnevezni |étez6 orszagos civil szervezetet; a mintaban tapasztalt eltérések nem voltak
statisztikailag szignifikansak. Ugyanigy, a korcsoportok és a nemek tekintetében sem mutatkozott
érdemi kiUlonbség. Egyedil az iskolai végzettség esetében tapasztalhatd, hogy a kevésbé
iskolazottakhoz képest a diplomasok nagyobb aranyban tudtak civil szervezetet megnevezni.

A helyi civil szervezet felidézése még tobbeknek okozott gondot: 6sszesen csak 15 szazalék tudott
valamilyen szervezetet emliteni, rdadasul jellemzéen nem tudtdk pontosan megnevezni ezeket.
Csupan annyit emlitettek, hogy példaul van valamilyen népdalkér, vagy hogy ,a helyi polgarérség”, a
~helyi kutyamenhely”.

A SZERVEZETEK BESOROLASA

A harmadik kérdésben 11 létezé szervezetet soroltunk fel a megkérdezetteknek, akiknek azt kellett
megmondaniuk, hogy az emlitettek szerintik civil szervezetek vagy nem. Kifejezetten olyan
szervezeteket valasztottunk, amelyek statisztikai értelemben civil szervezetek ugyan, de a kdznapi
értelemben nem feltétlenil magatdl értetédden tekintheték annak. A kérdéssel pont arra kerestik a
valaszt, hogy ez utébbirdl mi mondhato el.

A megkérdezetteknek a kdvetkez6 szervezeteket kellett besorolniuk: (1) Vasutasok Szakszervezete;
(2) ,Fauna" Természetvédelmi Egyesilet; (3) Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK); (4) Magyar
Gydriparosok Orszdgos Szévetsége (MGYOSZ); (5) Szent Ldszlé Ossejt Alapitvdny; (6) Csellengd
Kisdllatmenhely Alapitvany; (7) Ifjusdg és Csalddjogvéds Egyesiilet; (8) ,Kinizsi" Sporthorgdsz Egyesiilet;
(9) Magyar Véréskereszt; (10) Tarsasdg a Szabadsdgjogokért; (11) Magyar Helsinki Bizottsdg.
Igyekeztink beszédes nevl szervezeteket valasztani, ami utal a szervezet mikodési teriletére,

valamint a szervezeti formara is.

Az alabbi abra a kapott besorolasokat mutatja, az emlitések sorrendjébe rendezve a szervezeteket.
Legtobben, a megkérdezettek haromnegyede a Csellengé Kisdllatmenhely Alapitvanyt mindsitették
civil szervezetnek, és ugyanennyien nem tartjak annak az MKIK-t.



A 11 felsorolt szervezetbdl 6tnek a nevében szerepel a mUkodési formara utald alapitvdny, illetve
egyesilet kifejezés; ettdl aligha figgetlenil a besoroldsi rangsor elsé 6t helyére éppen ezek a
szervezetek keriltek.

A lista végén szereplé MKIK, MGYOSZ és a Vasutasok Szakszervezete) arrol tanuskodnak, hogy a
munkaadoi, a munkavallaloi és a vallalkozoi érdekérvényesitd szervezetek nem tartoznak a lakossag
civil szervezetekrél alkotott fogalmi korébe.

A TASZ és a Magyar Helsinki Bizottsag besoroldsa er6sen megosztott. El6bbi esetében relativ
tobbségben vannak azok, akik civilnek tartjak (48/35), mig utdbbi vonatkozasaban forditott a helyzet
(37/46). Még ennél is nagyobb a megosztottsag a Magyar Voroskeresztet illetéen: 41 szazalék szerint
civil, 48 szazalék szerint nem az.

A megkérdezettek egy nem elhanyagolhato része, 10-18 szazaléka volt bizonytalan a szervezetek
besorolasaban.

2. dbra: Szervezetek besoroldsa (a valaszok megoszldasa a teljes mintaban, szazalékban)

Cselleng6 Kisallatmenhely Alapitvany
Fauna Természetvédelmi Egyesiilet

Kinizsi Sporthorgasz Egyesiilet

Szent Laszlé Ossejt Alapitvany

Ifjisag és Csaladjogvédd Egyesiilet
Tarsasag a Szabadsagjogokért

Magyar Voroskereszt

Magyar Helsinki Bizottsag

Vasutasok Szakszervezete

Magyar Gyariparosok Orszagos Szovetsége

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

mcivii mNT/NV ®nem civil

A Magyar Voroskereszt, valamint a TASZ nemcsak a felsorolt listaban szerepelt, de relative magas
volt a spontan emlitettségi aranya mar a kérddiv elején. Ez lehetéséget ad arra, hogy megvizsgaljuk
a valaszok koherencidjat, tehat azt, hogy akik maguktdl emlitették a két szervezet valamelyikét,
vajon a listdban is civilként jel6lték-e meg Sket.

A Magyar Voroskeresztet emliték esetében a valaszok 8o szazaléka 6sszhangban volt. 20 szazalékuk
(17 megkérdezett) ugyanakkor a kés6bbi kérdésben mar bizonytalan volt, illetve nem tartotta civilnek
a Magyar Voroskeresztet. A TASZ esetében 93 szazalékos volt a koherencia, szinte kivétel nélkil
minden emlitd kitartott a korabbi besorolasa mellett.

A civil szervezetek egy csoportja jo ideje a kormany és az altala iranyitott média kereszttizében all,
ezért megvizsgaltuk, hogy a szervezetek besorolasa miként alakult az egyes partpreferencia-
csoportokban. Altalaban elmondhatd, hogy a kormanyparti-ellenzéki szimpatia nem befolyésolja a
besorolast. A valasztott parttal nem rendelkezdk, vagy az azt eltitkolok, illetve a szavazastol



mindenképpen tavol maraddk bizonytalanabbak a besorolast illetéen. A kormanyparttal vagy az
ellenzékkel vald szimpatia a TASZ és a Magyar Helsinki Bizottsdg esetében sem befolydsolja azok
besoroldsat: a Fidesz-szimpatizansok nem tartjak kevésbé civilnek ezt a két, a kormanyzat altal

kritikusan szemlélt civil szervezetet.

CIVIL SZERVEZETEKTOL ELVART TEVEKENYSEGEK

Azt is felmértik, a valaszadék mennyire tartjak fontosnak, hogy a civil szervezetek foglalkozzanak
bizonyos tevékenységekkel. Az altalunk felsorolt 6t tevékenység kozott szerepeltettink olyat,
amelynél széleskorl tamogatottsagra szamitottunk (pl.: ,Segitsék a rdszoruld tdrsadalmi
csoportokat”), de olyat is, amely politikai jellege miatt megosztobb (pl.: ,/Inditsanak peticiot,
gyUjtsenek aldirdsokat kézérdekd igyekben”).

Az alabbi tablazat a tevékenységek fontossdganak atlagos megitélését mutatja a o-10 skalan. Bar a
harom politikusabb aktivitds némileg alacsonyabb atlagértéket kapott, egy 11-foku skalan a két
szélsGérték kozotti 1 alatti eltérés minimalisnak szamit. Ebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy az
emberek donté tobbsége nem politikai szinezet alapjan donti el egy tevékenységrél, mennyire tekinti
fontosnak egy civil szervezet életében.

1. tablazat: Tevékenységek fontossaganak megitélése (a valaszok atlaga a o-10 skalan)

Walaszok atlaga a 0-10 skalan

Segitsék a raszoruld tarsadalmi csoportokat.

Biztositsanak lehetdséget, teret azoknak az aktiv allampolgaroknak, akik
részvételikkel, tAmogatasukkal szeretnének tenni a kdzjo érdekében.

Inditsanak peticiot, gyljtsenek alairasokat kdzérdekl Ggyekben.

Fejezzék ki dllaspontjukat orszagos kozéleti kérdésekben.

Fogalmazzanak meg javaslatokat, tanacsokat politikusok, allami
intézmények szamara.

Ha azonban a két f6 partpreferencia-csoportban nézzik a kapott atlagokat, akkor egyértelm(
mintazat figyelhet6 meg. A két politikailag teljesen semleges tevékenység megitélésében nem
mérhetd statisztikailag szignifikans eltérés. A harom politikai szinezetli tevékenységet viszont a
kormanypart szimpatizansai kevésbé gondoljak fontosnak, mint az ellenzéki partokéi.

2. tablazat: Tevékenységek fontossaganak megitélése a két fé partpreferencia-csoportban (a
valaszok atlaga a o-10 skalan)

Atlagok a kormanypérti Atlagok az ellenzéki
szimpatizansok kérében | szimpatizansok kérében
(N=423) (N=424)
Segitsék a raszoruld tarsadalmi csoportokat. 7,59 7,76
Biztositsanak lehet&séget, teret azoknak az aktiv
allampolgaroknak, akik részvételUkkel, 7159 775




tdmogatasukkal szeretnének tenni a kozjo
érdekében.

Inditsanak peticiot, gyljtsenek alairasokat
kozérdekl Ggyekben.

Fejezzék ki allaspontjukat orszagos kozéleti
kérdésekben.

Fogalmazzanak meg javaslatokat, tanacsokat
politikusok, allami intézmények szamara.

7,05 7/41

6,89 7:33

6,81 7,30

A civilek és a politika viszonyardl egy direktebb kérdést is feltettiink a kutatasban. Annak érdekében,
hogy ne torzitsa a tobbi kérdésre adott valaszt, a kérd&iv végén kerdilt erre sor. A kérdés arrol szolt,
fontos-e, hogy a civil szervezetek tevékenységikkel felhivjak a figyelmet az allami szervek és a
kormany hidnyossagaira, hibaira, vagy éppen ellenkezéleg, a civileknek nem dolguk az allami szervek,
a kormany kritizalasa. A valaszadék majdnem kétharmada fontosnak tartotta, 27% pedig inkabb ugy
vélekedett, hogy ez nem dolga a civileknek.

A varakozasoknak megfelel6en eltérGen vélekednek errdél a kormanypartiak és az ellenzékiek, de nem
annyira jelent6s mértékben. Utdbbiak korében elsépré tobbségben vannak azok (76%), akik szamara
fontos, hogy tukrot tartsanak a civilek a kormanynak. A Fidesz-szimpatizansok abszolut tébbsége is
hasonléképp vélekedik, de az ellenzékiekhez képest majdnem dupla akkora aranyban gondoljak azt,
hogy ez nem dolga a civileknek (34, illetve 18%).

3. tablazat: Vélemények a civilek és a politika viszonyardl (szazalékos aranyok a teljes mintaban és
a két f6 partpreferencia-csoportban)

Az ellenzéki
Ateljes A kormanyparti partok
mintaban szimpatizansok | szimpatizansai
kapott eloszlas | korében kapott | korében kapott
(%) eloszlas (%) eloszlas (%)
Fontos, hogy a civil szervezetek
tevékenységikkel felhivjak a figyelmet az allami 65 60 76
szervek és a kormany hianyossagaira, hibaira
A civileknek nem dolguk az allami szervek, a
. e ays 27 34 18
kormany kritizalasa
Nem tudja megitélni 8 6 6




Annak érdekében, hogy a hatralévé kérdéseknél egyértelmi és egységes legyen, hogy mit értiink civil
szervezet alatt, a kérdezébiztosok az alabbi meghatarozast olvastak fel:

A tovabbiakban civil szervezeten olyan 6nszabdlyozd tdrsadalmi szervezédést, jellemzden
alapitvanyt vagy egyesiletet értiink, amely az allampolgdrok elhatdrozdsabdl jétt létre, és
nonprofit mddon, az dllamtdl fuggetlenil, a kozjo javdara mikédik. A kévetkezd kérdések
ilyen civil szervezetekre vonatkoznak.

A CIVIL SZERVEZETEK A CIVILEK ELETEBEN

Az elsé részben a szervezetektdl az emberek iranyaba mutato kapcsolddast térképeztik fel. Ennek
soran a megkérdezettek 14 szazaléka jelezte, hogy az interjut megel6z6 harom évben kapcsolatba
probalt lépni vele valamilyen civil szervezet (példaul tajékoztatd anyagot kapott, megkeresték
személyesen, telefonon vagy online). A falvakban él6k kdrében az atlagnal kisebb aranyt mértink:
minddssze 10%-os volt a megkeresési ardny. A budapestiek és a varosban éI6k koérében az atlagnal
némileg magasabb aranyt mértiink (15%, illetve 16%).

A megkeresésen, kapcsolatfelvételen tul arra is rakérdeztink, tortént-e konkrét segitségnyujtas, azaz
a felmérést megel6z6 harom évben segitette-e valamilyen civil szervezet a megkérdezetteket vagy
valamely rokonukat, ismerdsiket. Alacsony, de a mérhet6 szintet béven meghaladd aranyokat
tapasztaltunk. A megkérdezettek

e 7szazaléka kapott személyesen segitséget,
e 5szazaléka emlitette, hogy egy rokona kapott segitséget, valamint
e 5szazalékdnak egy ismerdse kapott segitséget.

Az 1200 megkérdezettbdl dsszesen 126-an jelezték (11%), hogy személyesen 6ket és/vagy egy
rokonukat és/vagy egy ismerdsiket segitette civil szervezet az elmult harom évben. Viszonylag nagy
az eltérés a fovaros-vidék viszonylatban, a budapesti mintaban ugyanis 42-en (18%), a vidéki varosi
mintaban 47-en (8%), a falusi mintaban pedig 37-en (20%) jeleztek valamilyen kapcsolatot korabbrol.

A CIVILEK A CIVIL SZERVEZETEK ELETEBEN

Ebben a relaciéban el6szor arrol kérdeztik a résztvevoket, hogy segitettek-e, tamogattak-e civil
szervezetet a megel6z6 harom évben. 426-an jelezték (36%), hogy a felsorolt részvételi, tdmogatasi
lehetdségek kozil legalabb egy megvalodsult az esetikben. Erre a csoportra a tovabbiakban a segitdk
elnevezést hasznaljuk.

A legtdbben a személyi jovedelemaddjuk 1 szazalékat ajanlottak fel. A teljes mintaban minden 6todik
megkérdezett, a segitéknek pedig 59 szdzaléka valasztotta mar a tamogatasnak ezt a formajat.

A masodik leggyakoribb méd a pénzbeli adomany. A teljes mintaban 12 szazalék jelolte meg ezt az
opcidt, a segitéknek pedig a 34 szazaléka.

A személyes részvételt igényld aktiv tamogatadsi formak fordulnak elé a legritkdbban. A
megkérdezetteknek néhany szazalékara jellemzd csupan, hogy tagja civil szervezetnek, vagy valaha
tagja volt. Hét szazalék segitett dnkéntes munkaval.
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4. tablazat: Civil szervezetek tamogatdsa, segitése

részarany a részarany a
fé segiték teljes

korében (%) | mintaban (%)
jovedelemadom 1%-at ajanlottam fel civil szervezetnek 239 59 21
pénzbeli adomanyt juttattam civil szervezetnek 149 34 12
tovabbitottam civil szervezet felhivasat (pl. elmondtam ismerdseimnek,
megosztottam Facebookon) 123 28 ©
nem pénzbeli adomanyt juttattam civil szervezetnek 102 25 9
onkéntes munkaval segitettem civil szervezetet 85 19 7
jelenleg is tagja vagyok civil szervezetnek 42 9 3
tagja voltam civil szervezetnek 23 5 2

A segitok szociodemografiai profilja

A segiték nem egy jol kériilhatarolhatd, szUk tarsadalmi rétegbdl kerilnek ki; minden, a kutatasban
beazonosithato szociodemografiai csoport képvisel6je megtalalhatd korikben. Ez ugyanakkor nem
jelenti azt, hogy a segiték és a nem segiték demografiai 6sszetétele megegyezne. Tébb ponton is
megjelennek eltérések kozottik:

A segiték korében némileg magasabb a nék aranya, de az eltérés minimalis.

Asegitdk korében joval tobb 40-60 évest talalunk, mint a nem segiték korében. 48 szazalékuk
esik ebbe a korcsoportba, mikdzben a nem segiték esetében ez az arany 36%. Ezzel
parhuzamosan azidGsek (60 év felettiek) alulreprezentaltak a segitok kozott. A fiatalok, fiatal
felnéttek aranya a két csoportban lényegében megegyezik.

A segiték korében az atlaghoz képest magasabb a budapestiek és alacsonyabb a vidéki
varosokban él6k részaranya.

Az iskolazottsag tekintetében egyértelmGen latszik, hogy az érettségizettek és a felséfoku
végzettséguek jelentdsen felllreprezentaltak a segitéi csoportban.

5. tablazat: A segité és a nem segité csoport szociodemogrdfiai 6sszetétele

Részarany a segitok kdrében (%6) ‘ Részarany a nem segitok kdrében (%)
Nem
férfi 40 42
né 60 58
Korcsoport
18-29 12 11
30-39 14 14
40-49 25 18
50-59 23 18
6o- 27 39
Telepulés tipusa

Budapest 24 17
varos 46 51
falu 31 32

11



Iskolai végzettség
8 dltalanos 10 21
szakmunkasképz6 27 35
érettségi 4t 31
féiskola, egyetem 20 11

Ami a médiafogyasztast és a hirfogyasztast illeti, a segiték nem zarkdznak el egyetlen csatornatol
sem, de bizonyos platformokon intenzivebb a jelenlétik, mint a nem segitéké. Olyan platform viszont
nem volt, amit a segiték kevésbé hasznalnanak. Ok tehat jellemzéen intenzivebb médiafogyasztok.
A lenti két tablazat a médiafogyasztasi és a hirfogyasztasi szokasokat mutatja a seqitdi és a
komplementer csoportban. Az értékek az emlitettséget jelentik, szazalékban kifejezve. Félkovérrel
jeloltik azokat a platformokat és értékeket, ahol a segiték jelenléte érdemben erésebb, mint a nem
segitéke.

6. tablazt: A segitok médiafogyasztasi profilja (médiumok, amelyeket az elmilt egy hétben

fogyasztottak)

emlitések a segiték korében | emlitések a nem segit6k korében

nyomtatott sajtotermékek 34 25

internetes sajtotermékek 50 35

televizio 92 91

radio 66 53

Facebook 62 48

Instagram 16 12

Twitter 8 [

YouTube 39 30

online Gzenetkildo szolgaltatasok 40 30

zenestreameld szolgaltatas 7 6

7. tablazat: A segitok hirfogyasztasi, informacioszerzési profilja (az a két médiumtipus, ahonnan a
hireket, informadciokat a leggyakrabban beszerzi):

emlitések a segiték korében | emlitések a nem segit6k korében

nyomtatott sajtdtermékek 17 15
internetes sajtotermékek 39 28
televizio 80 85

radio 31 34

online k6zosségi halézatok (pl. Facebook,

. 26 19
Instagram, Twitter)
online Uzenetkildd alkalmazasok (pl. Messenger,
Hangouts, Viber, Whatsapp, Snapchat, Telegram) > 3
videdmegoszté webhelyek (pl. Youtube) 5 3
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A segitést hatraltato tényezok

Azoknal a megkérdezetteknél, akik az el6z6 kérdésnél egyetlen valaszt sem jeldltek be, azaz nem
segitettek, nem tadmogattak civil szervezetet az elmult harom évben, megprobaltunk utanajarni,
milyen okok hizédnak meg ennek hatterében, milyen tényezék hatraltatjak/-tak ket a segitésben,
aktiv részvételben. Ehhez tobb lehetséges okot, indokot soroltunk fel, amelyekbdl tobbet is
megjeldlhettek. Az alabbi tablazat mutatja, hogy a nem segiték mely tényezbket emlitették a
leginkdbb. A szamok Osszege azért haladja meg a szadzat, mert a megkérdezettek tobb opciot is
megjeldlhettek.

A legtobbet emlitett tényezé a megfeleld civil szervezet ismeretének hianya. Majdnem minden
masodik olyan valaszado, aki eddig nem segitett, ezt jeldlte meg egyik tényezéként. A masodik
legtobbet emlitett hatraltatd tényez6 a pénz hidnya (39% emlitette). A harmadik pedig a tdmogatas
hatasaban valo kételkedés, amelyet minden harmadik nem-segit6 emlitett.

Az id6 és az érdekl6dés hianyat, valamint a civil szervezetekrol alkotott kritikus nézeteket (a bizalom
hidanya vagy a hatékonysag megkérddjelezése) nagyjabdl ugyanolyan gyakorisaggal (25-28%)
emlitették a nem-segiték.

8. tablazat: Civil szervezetek tamogatdsat, segitését hatraltato tényezdk (szazalékos ardanyok a
nem segitdk kérében)

a hatraltatd tényezd emlitettsége (%)

nem ismeri a megfeleld civil szervezetet

nem volt ra pénze

nem gondolja, hogy a részvétele, tamogatasa érdemben segitené a szervezet
munkajat

nem bizik a civil szervezetekben

nem tartja hatékonynak a civil szervezetek tevékenységét

nem érdekelik azok az tgyek, amelyekkel a civil szervezetek foglalkoznak

nem volt ra ideje

Potencialis segitség a jovoben

FUggetlendl attdl, hogy valaki korabban segitett-e mar valamilyen formaban civil szervezetet vagy
sem, megkérdeztik minden résztvevotdl, hogy a jovOben mennyire tartja elképzelhetének, hogy
segit, tdamogat egy civil szervezetet. Annak érdekében, hogy beazonositsuk, mely terileteken van
nagyobb esély a tdmogatdsra, 16 tevékenységi teriletet soroltunk fel, és mindegyik esetében
rakérdeztink a jovébeni tamogatas valosziniségére.

Az alabbi abra az egyes terUletek atlagos pontszamait mutatja be. Az atlagok o-10 kdz6tt valtoznak,
ahol a 0 azt jelenti, egyaltalan nem képzelhet6 el a segitség, a 10-es pedig azt, hogy teljes mértékben
elképzelhetd. Szirke szinnel jeloltik a teljes mintaban kapott értékeket, zélddel a segiték korében
kapott atlagot, mig pirossal a nem segité csoportban kapott értéket.
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3. dbra: Tevékenységi teriletek tamogatottsaga (atlagos értékek a o-10 skalan)

kornyezetvédelem i $
® # gyermekek jogai
egészségligy @ 9
[ ] @ [fogyatékkal élok jogai
allatok jogai ® 9
® ® nékjogai
emberi és allampolgari jogok | @ L]
® #®  oktatas
kozbiztonsag @ 9
@ # antikorrupcié
szocialpolitika | @ 9
® ® fogyasztévédelem
nemzetkozi és globalis igyek @ 9 nem segitdk kérében
® @ gazdasagpolitika
nemzeti kisebbségek jogai @ ®
® ® LMBT jogok segitdk kirében
0 1 2 3 - 5 6 7 B 5 10

A legfontosabb megallapitasok:

e Leginkabb a kdrnyezetvédelmi, a gyermekek jogaival kapcsolatos és az egészségugyi
teruletekkel foglalkozo civil szervezetekrdl tudjak az emberek elképzelni, hogy segitenék,
tamogatnak azokat.

e A hajlanddsagi skala kdzepénél (5-0s érték) nagyobb atlagot mértink még két terileten: a
fogyatékkal él6k esetében, valamint az allatok jogai kapcsan.

e Legkevésbé az LMBT-jogokkal foglalkozd civil szervezeteket tdmogatnak, a teljes minta
atlaga egyedil itt nem érte el a 3-as értéket. A nemzeti kisebbségek jogai az utolso el6tti
helyre sorolt terilet. Mindez ravilagit arra, milyen alacsony szinten van a kisebbségek iranti
érzékenység.

o Azok, akik mar segitettek — azaz a segiték — minden terileten lényegesen nagyobb
hajlanddsagot mutatnak a jovObeli tAmogatdsra azoknal, akik korabban nem segitettek.

e A nem segiték atlagpontszama egyetlen teriletnél sem éri el a skala kozepét jelent6 5-6s
értéket. Ok inkabb nem tartjak elképzelhetének a jovébeli segitséget sem. A segit8k kdzott
viszont a 16 terilet kozil 11 esetében haladja meg az dtlag az 5-0s értéket. Tehat ezeknél 6k
inkabb elképzelhetdnek tartjak, hogy a jovoben is segitsenek, tdmogassanak.

e Asegit6i és a komplementer csoportban megfigyelt terileti rangsor 1-2 minimalis eltéréstdl
eltekintve megegyezik a teljes mintaéval. Tehat a két csoport tdmogatasi preferenciai nem
térnek el érdemben. A kilonbség csak a tdmogatasi hajlanddsagban mutatkozik meg.
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A jovébeni segitség formajardl is kérdeztik a felmérés résztvevéit. A legtdbben (41%) az SZJA 1%-os
felajanlasat tartjdk elképzelhetének. A legkisebb eréforras-raforditassal jard opcidt, a civilek
felhivasainak tovabbitasat, meglep&en kevesen jeldlték meg (26%).

Kozel ugyanakkora az emlitettsége a pénzbeli és a nem pénzbeli adomanynak, valamint az 6nkéntes
munkanak (22-24%). Tagként 7 szazalék tudja elképzelni a segitséget, eztobb annal, mint amennyien
korabban jelezték, hogy mar tagok, vagy tagok voltak.

9. tablazat: Civil szervezetek jovobeni tamogatdsdanak lehetséges formai (szazalékos aranyok a
teljes mintaban)

emitettség (16)

jovedelemaddm 1%6-3t ajanlanam fel

tovabhitandm a felhivasait (pl. elmondanam ismerdseimnek,
megosztanam a Facebookon)

nem pénzbeli adomannyal tAmogatnam

pénzbeli adomannyal tamogatnam

dnkéntes munkaval segiteném a civil szervezetet

tagkent vennék részt a civil szervezet munkajaban

A megkérdezettek 30 szazaléka egyetlen felsorolt tamogatasi format sem jelolt meg, 6k nem tartjak
elképzelhetének, hogy segitsenek a civil szervezeteknek. Osszesen 70 szazalék jelezte viszont, hogy
egy vagy tobb formaban is elképzelhetdének tartja a tamogatast.

Azok, akik korabban mar tdmogattak civil szervezetet, vagy részt vettek a munkajaban (a segiték)
szinte kivétel nélkul elképzelhetdnek tartjak, hogy a jovében Ujra megteszik ezt. K6zilik csupan 4
szazalék nem emlitett egyetlen jovébeli, potencialis tamogatasi format sem.

Azok, akik eddig nem segitettek, nem zarkdznak el teljesen a jovObeli tdmogatastdl. 55 szazalékuk
ugyanis nyitva hagyta ennek a lehetdségét.
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4. abra: Civil szervezetek jovobeni tamogatdsa (szazalékos értékek a segitok és a nem segitok
korében, valamint a teljes mintaban)

96
70
55
45
30
4
]
a teljes mintaban a segit6k korében a nem segitdk korében

m Egyetlen formaban sem tartja elképzelhetdnek a segitséget

m Valamilyen formaban elképzelhetének tartja a segitséget
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1. Kérem, nevezzen meg egy orszagos civil szervezetet. Nem baj, ha nem emlékszik
pontosan a nevére.

2. Kérem, nevezzen meg egy helyi civil szervezetet. Olyat, ami itt, az On telepUlésén
tevékenykedik. Nem baj, ha nem emlékszik pontosan a nevére.

3. Most felsorolok néhany szervezetet. Kérem, mondja meg, hogy melyik szamit civil
szervezetnek és melyik nem!

e Vasutasok Szakszervezete

e Fauna" Természetvédelmi Egyesilet
e Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
e Magyar Gyariparosok Orszagos Szovetsége
e SzentLaszl6 Ossejt Alapitvany

e Cselleng6 Kisallatmenhely Alapitvany
e Ifjusag és Csalddjogvédd Egyesilet

e "Kinizsi" Sporthorgasz Egyesilet

e Magyar Voroskereszt

e Tarsasadga Szabadsagjogokért

e Magyar Helsinki Bizottsag

4. Most felsorolok kilonféle tevékenységeket, és kérem, mindegyikrél mondja meg,
mennyire tartja fontosnak, hogy a civil szervezetek foglalkozzanak ezekkel. Kérem, a kartya
alapjan vélaszoljon, ahol a o jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, a 10 pedig azt, hogy
nagyon fontos.

e Fogalmazzanak meg javaslatokat, tanacsokat politikusok, allami intézmények szamara.

e Segitsék a raszorul6 tarsadalmi csoportokat.

e Inditsanak peticiot, gyUjtsenek alairasokat kozérdekl Ggyekben.

e Fejezzék ki dllaspontjukat orszagos kozéleti kérdésekben.

e Biztositsanak lehetdséget, teret azoknak az aktiv allampolgaroknak, akik részvételikkel,
tamogatasukkal szeretnének tenni a kézjé érdekében.

A tovabbiakban civil szervezeten olyan 6nszabalyozd tarsadalmi szervezddést, jellemzéen
alapitvanyt vagy egyesuletet értink, amely az dllampolgarok elhatarozasabdl jott létre, és
nonprofit moédon, az allamtol figgetlenil, a kozjo javara mikodik. A kdvetkezd kérdések
ilyen civil szervezetekre vonatkoznak.

5. Emlékszik-e az elmult harom évbdl olyanra, hogy egy civil szervezet kapcsolatba probalt
Onnel lépni, példaul tdjékoztatd anyagot kapott, személyesen, telefonon, vagy interneten
keresztil keresték fel?

e igen

o nem
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6. Az elmult hdrom évben segitette-e valamilyen civil szervezet személyesen Ont vagy
valamely rokonat, ismerdsét? Tobb valaszt is megjellhet!

e személyesen engem
e egyrokonomat
e egyismerésomet

7. Az elmUlt hdrom évben On segitette-e vagy részt vett-e civil szervezet munkajaban? Ha
igen, ez milyen jellegy volt? Tobb valaszt is megjellhet!

e jelenlegis tagja vagyok civil szervezetnek

e tagja voltam civil szervezetnek

e Onkéntes munkaval segitettem civil szervezetet

e pénzbeli adomanyt juttattam civil szervezetnek

e nem pénzbeli adomanyt juttattam civil szervezetnek

e jovedelemadom 1%-3at ajanlottam fel civil szervezetnek

e tovabbitottam civil szervezet felhivasat (pl. elmondtam ismeréseimnek, megosztottam
Facebookon)

8. Most felsorolok néhany tényezo6t, ami hatraltathatta abban, hogy az elmult idészakban
segitse, tamogassa, vagy részt vegyen civil szervezet munkajaban. Kérem, mindegyikrol
mondja meg, hogy igaz-e Onre, vagy nem igaz!

e nemvoltrdideje

e nemvoltrad pénze

e nem érdeklik azok az Ugyek, amelyekkel a civil szervezetek foglalkoznak

e nem bizik a civil szervezetekben

e nemismeri a megfeleld civil szervezetet

e nem tartja hatékonynak a civil szervezetek tevékenységét

e nem gondolja, hogy az On részvétele, tdmogatasa érdemben segitené a szervezet munkajat

9. Most felsorolok olyan érdekérvényesitési terileteket, amelyekkel civil szervezetek is
foglalkoznak. Mennyire tartja elképzelhetének, hogy ezeken a terileteken a jovOben
segitené, tdmogatna a civilek munkajat? Kérem, a 0-10-es skalan valaszoljon, ahol a o
jelenti azt, hogy egyaltalan nem tartja elképzelhetdnek, a 10 pedig azt, hogy teljes
mértékben elképzelhetdnek tartja.

e kornyezetvédelem

e gyermekek jogai

e Jdllatok jogai

o fogyatékkal él6k jogai

e emberi és allampolgari jogok
e oktatas

e egészségigy

e szocialpolitika

e nbkjogai

e antikorrupcid

e kozbiztonsag

e gazdasagpolitika

e fogyasztdvédelem

e nemzetkozi és globalis Ugyek
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nemzeti kisebbségek jogai
LMBT jogok

10. Ha a jovében segitené egy civil szervezet munkajat, akkor azt milyen formaban tartja

elképzelhetének? Kérem, valaszoljon a kartya segitségével! Tobb valaszt is megjeldlhet!

tagként vennék részt a civil szervezet munkajaban

onkéntes munkaval segiteném a civil szervezetet

pénzbeli adomannyal tdamogatnam

nem pénzbeli adomannyal tdmogatnam

jovedelemadom 1%-4t ajanlanam fel

tovabbitanam a felhivasait (pl. eilmondanam ismeréseimnek, megosztanam a Facebookon)

11. Egyes vélemények szerint:

1 - fontos, hogy a civil szervezetek tevékenységikkel felhivjak a figyelmet az allami szervek
és a kormany hidnyossagaira, hibaira,

masok szerint

2 - a civileknek nem dolguk az allami szervek, a kormany kritizalasa.

On melyik allitassal ért inkabb egyet?

19



	Tartalom
	Összefoglaló
	Célok, módszertan
	A civil szervezetek fogalma
	Konkrét szervezet megnevezése
	A szervezetek besorolása
	Civil szervezetektől elvárt tevékenységek

	A civil szervezetek és a civilek kapcsolata
	A civil szervezetek a civilek életében
	A civilek a civil szervezetek életében
	A segítők szociodemográfiai profilja
	A segítést hátráltató tényezők
	Potenciális segítség a jövőben


	Függelék – a kutatás kérdőíve
	1. Kérem, nevezzen meg egy országos civil szervezetet. Nem baj, ha nem emlékszik pontosan a nevére.
	2. Kérem, nevezzen meg egy helyi civil szervezetet. Olyat, ami itt, az Ön településén tevékenykedik. Nem baj, ha nem emlékszik pontosan a nevére.
	3. Most felsorolok néhány szervezetet. Kérem, mondja meg, hogy melyik számít civil szervezetnek és melyik nem!
	 Vasutasok Szakszervezete
	 „Fauna" Természetvédelmi Egyesület
	 Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
	 Magyar Gyáriparosok Országos Szövetsége
	 Szent László Őssejt Alapítvány
	 Csellengő Kisállatmenhely Alapítvány
	 Ifjúság és Családjogvédő Egyesület
	 "Kinizsi" Sporthorgász Egyesület
	 Magyar Vöröskereszt
	 Társaság a Szabadságjogokért
	 Magyar Helsinki Bizottság
	4. Most felsorolok különféle tevékenységeket, és kérem, mindegyikről mondja meg, mennyire tartja fontosnak, hogy a civil szervezetek foglalkozzanak ezekkel. Kérem, a kártya alapján válaszoljon, ahol a 0 jelenti, hogy egyáltalán nem fontos, a 10 pedig ...
	 Fogalmazzanak meg javaslatokat, tanácsokat politikusok, állami intézmények számára.
	 Segítsék a rászoruló társadalmi csoportokat.
	 Indítsanak petíciót, gyűjtsenek aláírásokat közérdekű ügyekben.
	 Fejezzék ki álláspontjukat országos közéleti kérdésekben.
	 Biztosítsanak lehetőséget, teret azoknak az aktív állampolgároknak, akik részvételükkel, támogatásukkal szeretnének tenni a közjó érdekében.
	A továbbiakban civil szervezeten olyan önszabályozó társadalmi szerveződést, jellemzően alapítványt vagy egyesületet értünk, amely az állampolgárok elhatározásából jött létre, és nonprofit módon, az államtól függetlenül, a közjó javára működik. A köve...
	5. Emlékszik-e az elmúlt három évből olyanra, hogy egy civil szervezet kapcsolatba próbált Önnel lépni, például tájékoztató anyagot kapott, személyesen, telefonon, vagy interneten keresztül keresték fel?
	 igen
	 nem
	6. Az elmúlt három évben segítette-e valamilyen civil szervezet személyesen Önt vagy valamely rokonát, ismerősét? Több választ is megjelölhet!
	 személyesen engem
	 egy rokonomat
	 egy ismerősömet
	7. Az elmúlt három évben Ön segítette-e vagy részt vett-e civil szervezet munkájában? Ha igen, ez milyen jellegű volt? Több választ is megjelölhet!
	 jelenleg is tagja vagyok civil szervezetnek
	 tagja voltam civil szervezetnek
	 önkéntes munkával segítettem civil szervezetet
	 pénzbeli adományt juttattam civil szervezetnek
	 nem pénzbeli adományt juttattam civil szervezetnek
	 jövedelemadóm 1%-át ajánlottam fel civil szervezetnek
	 továbbítottam civil szervezet felhívását (pl. elmondtam ismerőseimnek, megosztottam Facebookon)
	8. Most felsorolok néhány tényezőt, ami hátráltathatta abban, hogy az elmúlt időszakban segítse, támogassa, vagy részt vegyen civil szervezet munkájában. Kérem, mindegyikről mondja meg, hogy igaz-e Önre, vagy nem igaz!
	 nem volt rá ideje
	 nem volt rá pénze
	 nem érdeklik azok az ügyek, amelyekkel a civil szervezetek foglalkoznak
	 nem bízik a civil szervezetekben
	 nem ismeri a megfelelő civil szervezetet
	 nem tartja hatékonynak a civil szervezetek tevékenységét
	 nem gondolja, hogy az Ön részvétele, támogatása érdemben segítené a szervezet munkáját
	9. Most felsorolok olyan érdekérvényesítési területeket, amelyekkel civil szervezetek is foglalkoznak. Mennyire tartja elképzelhetőnek, hogy ezeken a területeken a jövőben segítené, támogatná a civilek munkáját? Kérem, a 0-10-es skálán válaszoljon, ah...
	 környezetvédelem
	 gyermekek jogai
	 állatok jogai
	 fogyatékkal élők jogai
	 emberi és állampolgári jogok
	 oktatás
	 egészségügy
	 szociálpolitika
	 nők jogai
	 antikorrupció
	 közbiztonság
	 gazdaságpolitika
	 fogyasztóvédelem
	 nemzetközi és globális ügyek
	 nemzeti kisebbségek jogai
	 LMBT jogok
	10. Ha a jövőben segítené egy civil szervezet munkáját, akkor azt milyen formában tartja elképzelhetőnek? Kérem, válaszoljon a kártya segítségével! Több választ is megjelölhet!
	 tagként vennék részt a civil szervezet munkájában
	 önkéntes munkával segíteném a civil szervezetet
	 pénzbeli adománnyal támogatnám
	 nem pénzbeli adománnyal támogatnám
	 jövedelemadóm 1%-át ajánlanám fel
	 továbbítanám a felhívásait (pl. elmondanám ismerőseimnek, megosztanám a Facebookon)
	11. Egyes vélemények szerint:
	1 - fontos, hogy a civil szervezetek tevékenységükkel felhívják a figyelmet az állami szervek és a kormány hiányosságaira, hibáira,
	mások szerint
	2 - a civileknek nem dolguk az állami szervek, a kormány kritizálása.
	Ön melyik állítással ért inkább egyet?

