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Hattér

Az elmult években a kdz6sségi médiaplatformok és a nagy technolégiai véllalatok jelentds
valtozasokat tapasztaltak a velik szembeni elvarasokban. A kozésségi médiaval kapcsolatos
kezdeti hurrdoptimizmus atcsapott a techcégekkel szembeni egyre erésebb politikai, etikai,
jogi és gazdasagi aggalyok nyilt megfogalmazasaba. Az elmult évben kozel 50 orszag
vezetett be Uj technoldgiai szektort érinté szabdlyozast. Tobb orszag, koztik Németorszag,
Torokorszag és Oroszorszag mar elfogadta a kozosségi médiara vonatkozd - meglehetésen
eltérd - szabdlyozasat, de tovabbiak is varhatok.

2020-ban a négy nagy cég - az Amazon, az Apple, a Facebook, a Google - vezet8inek az
Egyesiilt Allamok Kongresszusa és Szenatusa el6tt kellett tantskodniuk potenciélisan
versenyellenes gyakorlatuk miatt, de ez még nem vitte at a szélesebb nyilvdnossédg
ingerkiiszobét. Az Egyesiilt Allamok Kongresszusanak épiileténél 2021. januar 6-an tortént
események viszont igen: a korabbiakndl is vildagosabba valt, hogy a kézdsségimédia-
platformokon terjedd Osszeeskiivés-elméletek (csipetnyi tizeléssel fliszerezve) pillanatok
alatt erészakos cselekedetekhez vezethetnek. Bar ezt kordbbi esetekbdl is tudtuk (példaul a
mianmari, rohingyakkal szembeni erészakhulldamban is egyértelm szerepe volt a kézdsségi
médidnak, kuldnésen a Facebooknak), a nyugati vildg centruméban zajlé erdszakos
cselekmény hatadsa kijézanité erével hatott, mint ahogy a kozosségi média szerepe a
koronavirus-jarvany korili infodémia el8idézésében is. Ezek a fejlemények U] lenduletet
adtak a kozdsségimédia-platformok szabélyozaséanak.

Valészinlleg 2021-re tekintink majd Ggy vissza, ami egy olyan UGj korszak kezdetét
jelentette, amelyben a big-tech és a kozosségi média egyre szigorubb kozosségi ellendrzés
ald kerll. Az év azzal kezd6dott, hogy Ausztrdlia Uj torvényt fogadott el, amely arra
kényszeriti a nagy technoldgiai platformokat, hogy fizessenek a kiaddknak a tartalmaikért. A
torvény elSkészitése soran komoly konfliktus alakult ki az ausztral kormany és a Facebook
kozott, amely véglil egy kompromisszumos torvény elfogadéséaval zéarult. A
precedensértékl jogszabaly arra 6sztonzi a technoldgiai dridsokat és a hirligyndkségeket,
hogy térgyaljanak egymassal fizetési megallapodasokrdl, és arra kételezi a Facebookot és
a Google-t, hogy tébb tizmillié dollart fektessenek a helyi digitélis tartalmakba.

2021-ben az OECD-tagallamok sikeresen tovébbléptek a globalis digitalis adézasi struktira
atalakitasaval, miutan tobb mint 130 orszag csatlakozott a reformtervezethez. A kétpilléres
csomag - az OECD A&ltal az elmult évtized nagy részében koordindlt targyaldsok
eredményeképp - célja annak biztositdsa, hogy a multinaciondlis nagyvallalatok ott
fizessenek addt, ahol mikoédnek és ahol profitot termelnek, mikézben a nemzetkozi
addrendszert a sziikséges biztonsaggal és stabilitdssal gazdagitja. Mindez azonban csak a
kezdete a nemzetkdzi addzasi rendszer megreformalasanak.

A kozosségi média kordli vita Magyarorszagot is elérte, ez azonban leginkdbb a kézosségi
média ,konzervativ elfogultsdgaval” kapcsolatos hamis mitoszra korldtozédik. Szédmos
konzervativ és szélsGjobboldali politikus vadolja' a kdzdsségimédia-platformokat azzal,

" Wolford Zséfia: Mi a valédi probléma a kézésségi médisval?, Szeged.hu, 2021.02.08.,
https://szeged.hu/hirek/40231/wolford-zsofia-political-capital-mi-a-valodi-problema-a-kozossegi-mediaval
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hogy jogtalanul és aranytalanul korlatozzak a jobboldali posztokat és oldalakat.? Eddig
egyetlen kutatds sem tdmasztotta ald ezeket a vadakat (s6t, a New York-i egyetem kutatésa®
kifejezetten céfolta ezt az elméletet), probléma azonban igy is akad b&ven.

Varga Judit igazsagigyi miniszter 2021 januarjdban bejelentette?, hogy az Igazsagugyi
Minisztérium a tavasz folyamén bevezetni tervezett jogszabélyon dolgozik, amely
szabdlyozza a Facebook miikodését. A tervezett szabdlyozas feltételei és céljai egyeldre
nem vildgosak, a miniszter pedig azdta mintha &tengedte volna a digitélis platformok
reguldcidjanak slrgetését unids szakértéknek, a Facebook hazai megreguldzasat pedig
meghagyta a GVH-nak, amely mar korabban is milliardos fogyasztévédelmi birsagot®
szabott ki a techcégre - amelyet azonban késébb a Kiria megsemmisitett.®

A Political Capital a Heinrich Boll Alapitvannyal k6z6s projektjének keretében érdemi vitat
inditott a ko6zdsségi média szabalyozasardl, kilonds tekintettel annak jogi, etikai
kévetkezményeire, a dezinformacié terjedésére, a radikalizaciéra, egyszersmind a
demokraciara gyakorolt hatésairdl. Tekintettel arra, hogy a digitélis kdrnyezet szabalyozasanak
Uj megkdzelitései fontos szerepet jatszhatnak a demokratikus folyamatok, a médiafogyasztési
szokasok és a jogallamisdg mindségének javitdsdban, a Political Capital célja, hogy javitsa a
politikusok, szakérték, tuddsok és a nagykdzénség kérében e kérdések megértését.

A projekt keretében a Political Capital a digitélis tér Ujszerl megkdzelitéseit és a digitélis térrel
kapcsolatos kortérs vitdkat, valamint a digitdlis kdrnyezetlink javitdsat célzd szabélyozas
lehetséges mddjait kutatta. Ennek részeként vitat kezdeményeztink’ tobb olyan hazai és
kilfoldi szakértd bevonasaval, akik évek ota a digitélis szabéalyozéssal és a digitélis jogokkal
foglalkoznak. A felkért vendégszerz&k cikkei a Political Capital honlapjan® és blogjan? is
megjelentek, majd egy szakért&i kerekasztal-beszégetés soran'” titkdztettik az érveket, illetve
egy podcast'! is készilt a témaban.

A projekt lezérdsaként pedig - a szakértSi véleményeket is beépitve - elkészilt a jelen
tanulméany, amely dsszegzi a kbzdsségi média szabélyozasanak 2021-es fejleményeit.
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Vezetdi 6sszefoglald és javaslatok

Az évek ota tartd, globalis szintl vita a nagy techvéllalatok - elsésorban a Facebook -
szabalyozasarél mar Magyarorszagra is beszivargott, arrél azonban kevesebb szd esik
nalunk, hogy a kulonbozé korlatozé intézkedéseket az adott orszdgok belpolitikai
viszonyainak és a demokrécia allapotanak fényében érdemes vizsgélni. Az alhirek és a
félrevezetd informacidk terjedésének visszaszoritdsa példaul kétségkivil nemes cél, de
ugyanaz a korldtozas, ami egy fejlett demokracidban mérsékelt hatdst, egy kevésbé
demokratikus orszagban jéval széls8ségesebben'? csapddhat le, és a kormannyal szemben
kritikus hangok elhallgattatédsara iranyulhat. Bar a digitélis kornyezet, és azon belll a
kozosségi média szabdlyozdsdnak kérdése rendkivil komplex, hdrom alapproblémara
vezethetd vissza:

1. azinternet dltal okozott transznacionélis kihivasokra,
2. aBig Tech Uzleti modelljére's,
3. atartalomfelhasznalék pszicholégiai sebezhet8ségre.

Bar a kozosségi médidba vetett bizalom csékken', az altaluk nydjtott lehet8ségekre’®
tovabbra is 6ridsi az igény, a platformok kiiktatasa ezért nem lehet komolyan vehetd cél, a
mUkodésik etikusabba kockazatmentesebbé tétele annal inkabb. "

Megitélésiink szerint a kivanatos alapelv az, hogy a technolégiai platformok legitim
pénziigyi szempontjait 6ssze lehessen hangolni a k6z6sségi szempontokkal tgy, hogy a
sz6lasszabadsag is csak minimalis mértékben sériljon, egyuttal a leheté legkisebb
mértékben adjon teret a manipulaciénak.”® A kozvélekedéssel ellentétben erre a jogi,
politikai és technoldgiai eszkoztédr mar jelenleg is vagy hamarosan a rendelkezéstinkre all;
ennek kidolgozdsdban a mar létez6 médiaszabdlyozasok sokat segithetnek. A
tartalomszabdlyozéds ugyanakkor emberi elvek alapjan és emberi dontések nyoman all el
(ami kivanatos is), ezért soha nem lesz tokéletes, és nem szolgélhatja ki minden szereplé
igényét.

12 Mark Latonero & Aaina Agarwal: Human Rights Impact Assessments for Al: Learning from Facebook’s Failure
in Myanmar, Harvard University, 2021.03.19., https://carrcenter.hks.harvard.edu/files/cchr/files/210318-
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A kezdet, hogy a torvényeink ugyanugy érvényesitheték legyenek az online térben is, a
digitalis szolgaltatdsokra vonatkozd jogszabdlyok nemzetkdzi harmonizacidja pedig
biztosithatja az atlathatd és kiszamithatdé mikodési kornyezetet ezen véllalatok és a
felhasznaldk szdméra. Az dllami beavatkozés soran az atlathatésag kikényszeritése a kulcs:
a tartalomszabélyozas, az algoritmusok és a célzott hirdetések mikodésének atlathatdva
alakitédsa elszamoltathatdébbé tenné a véllalatok dontéseit és mikodését. A megfeleld
eljarasok mellett biztositani kell a kutatdk, az Gjsagirék’® és a civilek hozzaférését a
platformok adatbazisaihoz?®, hogy atfogdan lehessen tanulmanyozni a digitélis térben zajlé
folyamatokat, és megfelels valaszokat dolgozhassunk ki a kihivdsokra. A nyilvdnosséag ereje
képes lehet legaldbb részben elrettenteni a vallalatokat az etikatlan viselkedéstdl vagy a
tétlenségtdl.

Kutatasunk alapjan a kovetkez§ javaslatokat fogalmazzuk meg:

1. A tartalomszabalyozas rendszerének reformjat a véleménynyilvanitas
szabadsagéanak tiszteletben tartdsa mellett kell meghozni. Az egyértelmlen
jogellenes tartalmak eltavolitdsat a platformoknak révid hataridén belil el kell
végeznilk, annak mulasztdsa vagy jogellenes eltdvolitdsa esetére pedig a
birésadgokat?’ olyan jogokkal felruhazni, hogy korrekciéra kotelezhesse a platformot.
A vérhatéan nagy mennyiségl panasz miatt - akdr unids szintl - e-birésdgok
feléllitdsa indokolt, ahol mind a felhasznalék, mind a platformok élhetnek a
jogorvoslat lehet8ségével. A nem torvényszegd, de karosnak tekintett tartalmakat a
felhasznaldk, a hatésdgok bejelenthetik, ezutan a platform a sajat szabélyrendszere
alapjan donthet azok korlatozasardl vagy eltavolitasardl. A belsé és kiilsé jogorvoslat
lehet8ségét itt is biztositani kell.

2. Kulcsfontossdgl, hogy a tartalomszabdlyozéssal kapcsolatos dontéseket ne
automatizaljak??, hanem a lehetd legtobb esetben él6 ember déntsén a folyamat
soran - még ha a munkajat algoritmusok segitik is. Ez nem azt jelenti, hogy mindent
emberi munkaval kell elvégezni, hanem azt, hogy biztositani kell az érdemi emberi
ellenérzést a déntéshozatal felett. Az algoritmusok?® és az automatizalt megoldéasok
(avagy a mesterséges intelligencia) segitséget nyujthatnak a problémas tartalmak
észlelésében, azonositdsdban és megjeldlésében a huméan operator szdmara, aki ezt
kovetSen donthet a problémas tartalom szankcidjarél. A kiinduldépont azonban az,
hogy emberi tevékenység megitélésérél ne mesterséges intelligencia, hanem
ember dontsén; minden ettél vald eltérést alaposan meg kell indokolni. A nagy
ugymennyiség okozta kapacitaskorlat példaul nem lehet elégséges indok erre, az
ezzel jard koltségeket a vallalatnak ki kell gazdalkodnia.

19 Mathew Ingram: The Facebook Armageddon, Columbia Journalism Review, 2018,
https://www.cjr.org/special report/facebook-media-buzzfeed.php

20 Tommaso Valletti: Why Big Tech Firms Should Engage With Academia, and Why They Don't, promarket.org,
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https://tasz.hu/cikkek/facebook-torveny-nem-a-cenzurarol-hanem-az-atlathatosagrol-kell-szabalyozast-alkotni
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3. Tobbet kell kolteni a tényellenérzésre, a nemzetbiztonsagi szempontbdl veszélyes
vagy potencidlisan er8szakos tartalmak moderalaséra.?* Ez munkaer8-igényes
tevékenység: a Facebook magyarorszagi és szlovéakiai tényellendrzé tevékenységét
példaul egy-egy f6s szerkesztéségek végzik - ami nyilvédnvaldan elégtelen, még ha
egyes jelek szerint®® jé szinvonalon is teszik ezt. A politikai déntéshozdék pedig
Osztonozhetik a technoldgiai vallalatokat, hogy épitsék ki a tényellendrzé
kapacitdsaikat, annak érdekében, hogy elkeriiljék a szélesebb &llami beavatkozést.?®

4. A pszicholégiai karok csokkentése: az utdbbi években tobb tanulmany is arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a passziv kozosségimédia-hasznédlat az
Osszehasonlitgatdsokon keresztil rontja a felhasznaldék onértékelését, és ezen
keresztul pszichés egészségét?’, mig az aktiv hasznélat esetén mar megjelennek
pozitiv hatasok is. Intenzivebb kézbeszéd és célzott oktatas kell arrdl, hogy melyek a
kozosségi média egyénre?® és kozosségre gyakorolt kedvezétlen pszicholdgiai
hatdsai, hogy a felhasznalék tébb informacié birtokdban hozhassanak dontéseket
arrél, mennyit és mire hasznaljdk ezeket a platformokat. Az dllami mellett a civil szféra
sokat tehet a tudatositds érdekében: informalhat, edukélhat és &vatossagra
Osztondzhet, mind a kdzodsségi média altalanos hasznélatdban, mind az informacidk
kritikusabb feldolgozasaban.

A megfelel§ keretek kidolgozasahoz globalis, de legalabb eurépai szintii szabalyozasra
van sziukség. A nemzeti szintl szabalyozasok a kihivasok transznaciondlis jellege miatt nem
bizonyultak hatékonynak, igy az utébbi idében - helyesen - nemzetkdzi szintre emelkedett
a szabdlyozas kérdése. Magyarorszag esetében is az év eleji kormanyzati lelkesedés?? és
szabéalyozasi kedv utdn az érintett vallalatokkal®®, nemzeti hatdsdgokkal és unids
szervekkel®' torténd egyeztetések sordn a kormanyzat is arra az alldspontra jutott, hogy
kizarélag kozos eurdpai szabélyozas alkothat olyan keretrendszert, amely alkalmas a
nemzeti és eurdpai jogintézmények felsGbbrendliségét, valamint ezen véllalatok
atlathatosagat és elszamoltathatdsagat biztositani.

24Kreko Péter: Javaslatok a Facebook szabdlyozéséra: beszantés, séval behintés, Index.hu, 2021.10.12.,
https://index.hu/velemeny/2021/10/12/javaslat-a-facebook-szabalyozasara-beszantas-soval-
behintes/?token=8b8f21b1be04{9e0ca20767d605fdd23

25 Ténykérdés (afp.com), https://tenykerdes.afp.com/list

26 Z&borszky Ede: A tényellendrzés tébb mint az &lhirek elleni szélmalomharc, (politicalcapital.hu) 2021.11.11.,,
https://politicalcapital.hu/hirek.php?article read=1&article id=2893

27 César G. Escobar-Viera et al: Passive and Active Social Media Use and Depressive Symptoms Among United
States Adults, Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 2018.07.01.,
https://www.liebertpub.com/doi/10.1089/cyber.2017.0668

28 Tari Annamaria: Narcizmus és gyengiil En-funkciék - hogyan befolyésol a kéz6sségi média és az internet?,
(politicalcapital.hu),2021.10.22., https://politicalcapital.hu/konyvtar.php?article read=1&article id=2885

29 Magyarorszag Kormanya: Varga Judit 5sszehivta a Digitélis Szabadsdg Bizottsag rendkiviili (ilését,
(kormany.hu), 2021.01.17., https://kormany.hu/hirek/varga-judit-osszehivta-a-digitalis-szabadsag-bizottsag-
rendkivuli-uleset

30 Magyarorszag Kormanya: Varga Judit megbeszélést folytatott a Google magyarorszdgi vezetdivel,
(kormany.hu), 2021.03.25., https://kormany.hu/hirek/varga-judit-megbeszelest-folytatott-a-google-
magyarorszagi-vezetoivel

31 Magyarorszag Kormanya: Varga Judit egyeztetni fog a Google vezetSivel, (kormany.hu), 2021.03.05.,
https://kormany.hu/hirek/varga-judit-egyeztetni-fog-a-google-vezetoivel
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Legalabbis érdemes megvarni®? a tervezett jogszabdlyok elkésziltét, és aszerint tovabb
szabalyozni a terlletet, ha ennek a jogalapja biztositott. Ezen felil megfontolandd a
legaldbb transzatlanti jogharmonizéacié vagy egytttmkodés az egységesebb nemzetkozi
kornyezet kialakitéasa érdekében.

Az unids jogalkotds a digitdlis szolgaltatasokrol (DSA)* és piacrol (DMA)3* sz6lé
jogszabalytervezetekkel, megitélésiink szerint a kérdések tobbségében (az atlathatdsag, a
differenciélt felelésség és a tdbbszintd auditilds) helyes Uton halad®, igy egy valdban
atfogo és modern jogszabalyi kdrnyezet kialakitdsdhoz jarulhat hozza. Emellett azonban van
néhény kérdéses pont - legféképpen a korményzati szabdlyozék és a kéros, de nem
jogellenes tartalmak amugy is nehéz szétvalasztsda kapcsan -, ahol a tagallami és vallalati
lobbi veszélye fenyegeti a ,helyes Ut" megtalalasat. A vallalati lobbi®® a jogszabalyok
hatalyat kivanja csokkenteni, és az abbdl kévetkezé bevételkiesést minimalizalni, tehat a
szabalyozas mérséklésében és korlatok kozé szoritdsdban érdekeltek. Ezzel szemben egyes
korményok a téma biztonsagiasitasat és a kdzhangulatot kihasznédlva a nemzeti hatésédgok
befolydsat szeretnék kiszélesiteni, hogy minél aktivabban beleszélhassanak a platformok
tartalommoderalassal kapcsolatos dontéseibe.

Az unids jogszabalynak, amennyire lehet, korlatoznia kell az 4llam beleszélasat a platformok
tartalommoderalasiba, emellett pedig koteleznie kell a véllalatokat?” a minél szélesebb
atlathatésagra, valamint az emberi dontések alapjan torténd tartalommoderélasra. Ezzel
teremtve meg a digitdlis kdrnyezetet, ahol a véllalatok nem alul-, a kormanyok pedig nem
tulszabdlyozzak ezeket a kbzosségi platformokat.

Utdbbi azzal a veszéllyel jar, hogy az Uniét a tagallamok a szabélyozd, normativ modell feld|
az aktivan beavatkozé modell, tehéat az autoriter gyakorlatok irdnydba tolja. Ez nem azt
jelenti, hogy a DSA jelen formajaban az orosz vagy a kinai modellt épitené ki, az aktiv &llami
monitorozas és tartalommoderalasi dontésekbe valé ad-hoc beleszélads azonban a
biztonsag iranti igény miatt kdnnyen egy sokkal kevésbé szabad internetet eredményezhet.

A civil tarsadalomnak jelenleg tehat az a feladata, hogy a nemzeti kormanyokat és uniés
szerveket olyan iranyba toljak az uniés jogalkotas soran, amelynek eredményeképp egy
atfogo, de mérsékelt szabalyozas sziiletik, amely biztositja az egyensulyt a biztonsag és az
alapjogok védelme k6z6tt.

32 Varga Judit: Az 4tlathatésdgot és a jogallamot kell szamon kérni a techéridsokon (kormany.hu), 2021.04.13.,
https://kormany.hu/hirek/varga-judit-az-atlathatosagot-es-a-jogallamot-kell-szamon-kerni-a-techoriasokon

33 Eurépai Bizottsag: A digitélis szolgaltatasokrél sz816 jogszabaly: biztonség és elszémoltathatéség az online
kérnyezetben (europa.eu), https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-
age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-environment hu

34 Eurdpai Bizottsag: A digitalis piacokrél sz616 jogszabaly: a tisztességes és nyitott digitélis piacokért
(europa.eu), https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-markets-act-
ensuring-fair-and-open-digital-markets hu

35 Friederike Reinhold: The DSA proposal is a good start. Now policymakers must ensure that it has teeth,
AlgorithmWatch, 2020.12.16., https://algorithmwatch.org/en/dsa-response/

36 Mark Scott & Laura Kayali: Big guns and Zoom cliques: Inside Silicon Valley's digital lobbying playbook,
POLITICO, 2020.12.14. https://www.politico.eu/article/europe-digital-lobbying-platforms/

37 Ellery Roberts Biddle & Jie Zhang: Moving fast and breaking us all: Big Tech’s unaccountable algorithms,
Ranking Digital Rights, 2021, https://rankingdigitalrights.org/index2020/spotlights/unaccountable-algorithms
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A digitdlis kornyezet valtozdsdnak hatdsa

A kozosségi média és az azokat Uzemeltetd globalis techvéllalatok miikodése kapcsan
kialakult kihivasok alapvetéen négy nagyobb - de egymaéssal sokszor dsszekapcsolddd -
kategdridba sorolhatok.

Gazdasagi hatasok

Versenypolitika - A techvéllalatok mérete és platformjaik oligopol helyzete eltorzitja a
gazdasagi versenyt. A technoldgiai véllalatok mikodése miatt magas piaci koncentracio
alakult ki az internet minden alapvetd uzletdgdban, példdul a keresémotorok
infrastrukturajdban, a  kozdsségi  médidban, az e-kereskedelemben és a
mobilalkalmazasokban is. A magas piaci koncentracié pedig visszaveti az innovacidt,
csOkkenti a befektetések mértékét és a munkédbdl szarmazé jovedelem arédnyét. Emellett a
fuggetlen Ujsagirasnak is art, hiszen a legtobb online hirportdl eddig a rekldamokbdl
szarmazd bevételeibdl tudta biztositani mikodését, amit most mar tébbnyire a Facebook
és a Google 616z le.®

Adbzds - A transznacionalis véllalatok, de a technoldgiai véllalatok kilondsen hatékonyan
alkalmazzék a legélis addelkerilést az olyan addparadicsomok segitésével, mint példaul
Irorszég vagy Luxemburg.

Feliigyeleti kapitalizmus - A technoldgia fejl6dése és a digitalizacié - vagy tdgabban a
negyedik ipari forradalom - radikalisan atalakitotta a gazdasagi modellt, ahol a begydjtott
és elemzett adat vélt a legfontosabb eréforrassé és a techvaéllalatok egyre gyakrabban élnek
ezzel vissza.?” A személyes adatok hatalmas adatbazisainak felhalmozédésa veszélyeztetik a
felhasznalék magéanszférajat. Ezekhez a hatalmas adathalmazokhoz csak a sulyos
Osszegeket fizet6 rekldmcégek férnek hozzd, az akadémikusok vagy Ujségirdk szinte
egyaltaldn nem.*°

38 Mark MacCarthy: A szabalyozatlan kb6zésségi média korszaka a végéhez ért, (politicalcapital.hu), 2021.10.12. ,
https://www.politicalcapital.hu/hireink.php?article read=1&article id=2875

3% James Briddle: The Age of Surveillance Capitalism by Shoshana Zuboff review - we are the pawns, The
Guardian, https://www.theguardian.com/books/2019/feb/02/age-of-surveillance-capitalism-shoshana-zuboff-
review , 2019.02.02.
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Informacids kihivasok

Atldthatdsdg - A nyilvanosség széamara erésen korlatozottan attekinthetd ezen platformok
és vallalatok mUkoédése, valamint a felhaszndldk altal biztositott adatvagyon
felhasznéldsédnak pontos mdédja. Az erre képzett algoritmusok pedig kontroll és korlatok
nélklil hasznalhatdk a felhasznaldk profilozadséara. Az atlathatésdgot a Facebook példaul
aktivan akadélyozza azzal, hogy gyakran korlatozza az adatokhoz valé kézvetlen hozzaférést,
csokkentve a platform hasznat Ujsagirok*' vagy kutatdk szédmara,*? a szélséséges csoportok
és a dezinformacié terjedésének vizsgélata soran.*?

Dezinformdcié - A Facebookon és a tobbi kdzésségimédia-platformon (Iényegében a teljes
online térben) villdmtempdban terjed a félretdjékoztatds, a dezinformacié és a
gyuloletbeszéd. Ez nemcsak a kozbeszéd szinvonalat slllyeszti egyre mélyebbre, de
gyakran mar bizonyos orszagok kormanyzoképességét is kikezdi.**

Pszicholégiai hatasok

Fliggdség - A platformok mikddése komoly fliggéséget és az Snkontroll leépllését
okozhatja, ezzel jelentésen erodélva az azokat hasznalé emberek mentélis egészségét. Az
algoritmusok pedig a legrosszabb osztoneinket, kognitiv torzitdsainkat akndzzak ki a minél
hatékonyabb (nyereségesebb) mikodésért.*

Onértékelési problémék - Az elmlt években szamos kutatés utalt arra, hogy a kdzdsségi
média - kilondsen az Instagram és a Snapchat - gyakori fogyasztésa (passziv hasznélata)
kimutathatdan karositja példaul a fiatal lanyok, nék onértékelését, hosszui tavu pszicholégiai
problémékat okozva ezzel. Mindez abbdl fakad, hogy dridsi a kontraszt a tokéletesnek
lattatott kilvilag elvarasai, illetve a felhasznalok sajat magukrdl alkotott képe kozott.*

41 Kevin Roose: Here's a Look Inside Facebook's Data War, The New York Times (nytimes.com), 2021.07.14.
https://www.nytimes.com/2021/07/14/technology/facebook-data.html

42 Nicolas Kayser-Bril: AlgorithmWatch forced to shut down Instagram monitoring project after threats from
Facebook, AlgorithmWatch, 2021.08.13., https://algorithmwatch.org/en/instagram-research-shut-down-by-
facebook/

43 Wessenauer Veszna: Atldthatésag, tarsadalmiigazsdgossag és emberi jogok - szempontok a digitélis
platformok szabalyozaséhoz, (politicalcapital.hu), 2021.07.22.,
https://politicalcapital.hu/hireink.php?article read=1&article id=2826

44 Disinformation Resilience Index in Central and Eastern Europe in 2021 (politicalcapital.hu), 2021.09.20.,
https://www.politicalcapital.hu/pc-admin/source/bejegyzesek/DRI-report-2021.pdf

45 Tari Annamaria: Narcizmus és gyengiil En-funkciék - hogyan befolyésol a kéz6sségi média és az internet?,
(politicalcapital.hu), 2021.10.22., https://politicalcapital.hu/konyvtar.php?article read=18&article id=2885

4 Georgia Wells, Jeff Horwitz & Deepa Seetharaman: Facebook Knows Instagram Is Toxic for Teen Girls,
Company Documents Show, The Wall Steet Journal, 2021.09.14., https://www.wsj.com/articles/facebook-
knows-instagram-is-toxic-for-teen-girls-company-documents-show-
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Politikai kihivasok

A politikai rendszer integritdsa - A transzparencia hidnya, a konnyU politikai profilozas, a
bel- és kilfoldrél szponzoralt dezinformaciés kampanyok és a politikusok egyre nagyobb
kitettsége a kozosségi médiara azt eredményezi, hogy ezek a platformok képesek aldéasni a
politikai rendszerek integritdsat, a vaélasztdsi kampanyokat érdemben befolydsolni. A
szélséséges vélemények gyorsabban terjednek ezeken a platformokon, ami a pszicholdgiai
hatésokkal kardltve konnyen radikalizélja a felhasznaldkat, akik Iényegesen kevésbé lesznek
nyitottak a sajat meggybz&désiikkel ellentétes véleményekre. Mindez mélyiti a
torésvonalakat és erésiti a politikai tribalizmust.

Sz6l4s- és médiaszabadsdg - Gyakori kritika ezekkel a platformokkal szemben, hogy
politikai vagy gazdasagi érdekek mentén 6nkényesen dontenek arrdl, mely feliletek,
médiacsatornak, politikusok, véleméynvezérek, egyének aktivitédsat jelenitik vagy nem
jelenitik meg.*” Az algoritmikus tartalommoderalds és a jogorvoslati lehet8ség hianya
korlatozza a véleménynyilvanitas szabadségat, mind az egyének, mind a politikusok szintjén.

A felsorolt kihivasok kozll valdjdban kevés az Gjdonsdg. A kdzodsségi média megjelenése
inkdbb csak felerdsiti azokat a kognitiv folyamatokat, amelyek mar az internet, valamint az
informacids tarsadalmak megjelenésével is felszinre keriltek. Ami Ujnak tekinthetd, az
ezeknek a problémaknak az egylttalldsa, mértéke és terjedésének sebessége. Egyre
nagyobb a tarsadalmi nyomas a politikai vezetésen és a vallalatokon, hogy valamilyen
modon kezeljék ezeket a komplex problémékat.*84? Az ad-hoc jelleg(i szabalyozasokon és
blntetéseken kivil szikség van egy atfogd szemlélet/vizid kialakitdsara, amelynek mentén
a teljes szektort megfeleléen lehet szabalyozni és 6sztondzni.

47 Koltay Andras: A social media platformok jogi stétusa a szélasszabadsag nézépontjabdl, In Medias Res,
2019.07.01.,https://media-tudomany.hu/archivum/a-social-media-platformok-jogi-statusa-a-szolasszabadsag-

nezopontjabol/

48 Szabé Déniel: Inkdbb az EU-ra bizndk a magyarok a Facebook szabalyozasat a kormany helyett, Napi.hu,
2021.02.27., https://www.napi.hu/magyar-vallalatok/ep-2021-facebook-szabalyozas-eu-varga-judit-pulzus-
kozvelemeny-kutatas.724150.html

49 Stockert Gabor: Kiisz6bén a hdboru: a vildg a Facebook ellen, Telex, 2021.01.16.,
https://telex.hu/tech/2021/02/16/facebook-google-big-tech-sz