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Bevezetd

A Civilizacié és a Political Capital harmadik alkalommal vizsgalta a civil szervezetekkel
kapcsolatos tarsadalmi vélekedést. A reprezentativ, személyes megkérdezésen alapuld
kozvélemény-kutatas soran a civil szervezetektdl elvart szereprél, valamint a civilek és az
emberek kapcsolatardl, a kdlcsonds tdmogatés tapasztalatairdl, lehetéségeirdl kérdeztik az
embereket. Mik az elérés, a részvétel, a segités, a tdmogatds mddjai, gyakorisédga, hatraltatd
tényezdi?

A mostani felmérés kérdéseinek nagy része szerepelt a megel6z6 két kutatasban is, igy (az
adatfelvételi modszertan azonossadga miatt) van lehet8ség az idSbeli véltozas vizsgélatara
is, de a korabbi tapasztalatok alapjan mdédositottunk vagy kihagytunk néhéany kérdést. Uj
témaként kerilt be az Ukrajna elleni orosz agresszid, mint a tdmogatés lehetséges kivaltd
oka.

A felmérést a Zavecz Research készitette CAPlI mddszerrel, azaz a kérdSivet programozaést
kovetSen, laptopok segitségével személyesen kérdezték le a kutatécég munkatérsai, 2023.
szeptember 8-18. kozott. A kutatdsban kétlépcsds, ardnyosan rétegzett, véletlenszerlen
kivalasztott 1000 személyt tartalmazé valdszinliségi mintaval dolgoztunk. A mintédba kertlé
személyek Osszetételi ardnya a legfontosabb tarsadalmi-demogréafiai mutatdk szerint
(nemek, életkori csoportok, iskolai végzettség, lakdhelytipus) megfelelt a teljes felnétt
népesség Osszetételének. A kozolt adatok hibahatdra a teljes mintdban a vélaszok
megoszlasatdl figgben legfeljebb +3,1 szazalék.

A felmérés kérddive a Fliggelékben olvashato.

A 2021-es kutatasi jelentés itt, a 2019-es pedig itt elérhetd.


https://politicalcapital.hu/konyvtar.php?article_read=1&article_id=2919
https://politicalcapital.hu/konyvtar.php?article_read=1&article_id=2498

Osszefoalald

e 2021 utdn idén tovabb nétt a civil szervezetek ismertsége. Mar szinte minden
masodik megkérdezett sikeresen meg tudott nevezni egy civil szervezetet. 35-rél 22
szazalékra csokkent azoknak az arédnya, akik egyetlen civil szervezethez kothetd
témat, tevékenységi kort sem tudtak megnevezni.

e A civil szervezetek tevékenységei kozll a legfontosabbnak a részorulé tarsadalmi
csoportok megsegitése, tAmogatésa bizonyult. Ezt koveti a nem (feltétlen) raszoruld,
de masoknak segiteni szandékozé embereket segité aktivitds, a lehetéség és a tér
biztositdsa szdmukra, hogy tehessenek a kozjé érdekében. Ahogyan a két megel§z6
felmérés sordn, most is elkilonilt a kozéleti jellegl tevékenységek megitélése, és
ezeket tovabbra is kevésbé tartjdk fontosnak a ,politikamentesnek” vélt tarsadalmi
aktivitdshoz képest.

e A megkérdezettek 32%-a tudott felidézni olyan kapcsolatfelvételt a megel6z6 harom
évbdl, amelyet egy civil szervezet vagy annak egy képvisel§je kezdeményezett. A
kordbbi felméréshez képest jelentds bdviilés tortént, ami azt jelzi, hogy a lakosség
nagyobb részét tudtdk megszdlitani a civil szervezetek, de legaldbbis az
emberekben mélyebb nyomot hagytak ezek az online vagy offline taldlkozéasok.

o Afelmérés résztvev@inek 44 szazaléka szamolt be olyan civil segitségnyujtasrdél, amit
személyesen & vagy rokona, ismerdse kapott. Ez |ényegesen nagyobb arany, mint a
két évvel ezelbtti 16%. A legnagyobb mértékben a kevésbé személyes (ismerdsnek
nyujtott) tdmogatds emlitése nétt. A ndvekedésben biztosan szerepet jatszott, hogy
a vizsgalatban szerepld hidrom év tobbszoros valsdggal terhelt. A pandémia, az
ukrajnai orosz agresszid, az inflacids krizis egyarant olyan helyzetet teremtett és
tartott fenn, amelyben nagy szerep hérult a civil szervezetekre, mint a raszorulé
tdrsadalmi csoportok segitdire.

o Jelentésen megnétt a civil szervezeteket tdmogatdk ardnya a két évvel kordbbi
felméréshez képest. 20-rél 26 szazalékra nétt a személyijovedelem-addjuk egy
szazalékat felajanldk arédnya. 5-ré8l 14 szazalékra a nem pénzbeli tdmogatast
adomanyozoké és 3-rél 8-ra az Onkéntes munkaval segitéké. Ezt a folyamatot
segithette a pandémia miatti korldtozasok feloldasaval konnyebbé valt, személyes
jelenlétet igénylS6 részvétel. Az UGjabb véalsdgok pedig szerepet jatszhattak a
tdmogatasi hajlanddsdg emelkedésében. A segiték 22 szdzaléka ugyanis a haboru
elél menekiléket tAmogatta az Sket segitd civileken keresztil.

o A kisebbségi csoportokkal szembeni erés tarsadalmi elSitéletek a velik foglalkozd
civilek tdmogatasi hajlanddsagat is befolyasolta: az dltalunk felsorolt csoportok kozil
a legkevésbé a fogvatartottakkal, valamint az LMBT-k6zosségekkel foglalkozd
szervezeteket tAmogatndk a megkérdezettek. A kialakult sorrend Iényegében nem
valtozott a két évvel ezelétti felméréshez képest. Ez ravilagit arra, hogy ezek az
attitidok mennyire mélyen gyokerezettek a tarsadalomban. Az ezekkel a
csoportokkal, ilyen Ulgyekkel foglalkozé civil szervezetek miikddését nagyon
megneheziti az, hogy a lakossag irdnyabdl csekély tAmogatéasra szamithatnak.



Civil szervezetek fogalma, ismertsége

Konkrét szervezet megnevezése

Felvezetésként arra kértik a résztvevéket, hogy nevezzenek meg egy altaluk ismert civil
szervezetet. A kérdezébiztosok rogzitették a valaszt, amelyet az elemzés soréan
megprobaltunk beazonositani. Ez alapjan a megkérdezettek kozel fele emlitett
beazonosithatd civil szervezetet, jellemz&en valamilyen alapitvanyt vagy egyesiletet. Ahogy
az el6z8 felmérések sorédn, most is a Magyar Voroskereszt (119 emlités) és a Magyar Méltai
Szeretetszolgélat (79 emlités) volt magasan a két legtdbbet emlitett szervezet. A sorban
kovetkezd civileket Iényegesen kevesebbszer emlitették: a Bator Tabort és a Magyar
Gyermekmentd Alapitvanyt 11, a Greenpeace-t és az Okumenikus Segélyszervezetet 9
esetben nevezték meg. A dominans, orszdgos szervezetek mellett sok olyan szerepelt,
amelyet csak 1-2 vélaszadd emlitett. Ezek jellemz&en helyi, a megkérdezett lakéhelyéhez
kéthetd szervezetek voltak. Osszességében a vélaszaddk viszonylag sok, dsszesen 132
kiilonb6zé - utdlag sikeresen beazonositott - szervezetet neveztek meg, valamivel tébbet,
mint a két évvel koradbbi kutatas soran.

Civil szervezetek spontan emlitése

A vélaszok tipusainak szdzalékos megoszlasa a teljes mintdban, dsszehasonlitva a két évvel kordbbi
felmérés soran kapott eredményekkel.

2023 2021
Megnevezett konkrét, beazonosithatd civil szervezetet 49 45
Csak témat, tevékenységet, csoportot emlitett 22 17
Nem civil szervezetet nevezett meg 7 3
Nem tudott megnevezni civil szervezetet 22 35

A megkérdezettek 22 szdzaléka konkrét szervezetet nem tudott felidézni, csak a
tevékenységlkre emlékezett. K6zottik a leggyakoribbak az allatvédelemmel foglakozd
szervezetek, menhelyek, valamint a részorulé (beteg, éhez8) gyermekeket és szileiket
segité alapitvanyok voltak. Ez a kategéria is bévebb lett 2021-hez képest.

A résztvev8k 7 szézaléka nem civil szervezetet, hanem jellemz&en partot vagy egyhazat
nevezett meg. Voltak, akik az Orszagos Mentd Szolgélatot, valamint a Heim Pal Kérhazat
emlitették, mindkettének van alapitvdnya (a konkrét szervezetet emliték kozil tobben
hivatkoztak is ezekre), de mivel nem tudjuk, hogy erre gondoltak-e vagy sem, ezért ezt a
kozel 3%-nyi valaszadét is ide soroltuk.

22% egyaltalan nem nevezett meg sem szervezetet, sem tevékenységet. Ez |ényegesen
kisebb aradny, mint a két évvel kordbbi 35%.

A demogréfiai jellemz8k kozll az iskolai végzettség vonatkozdsdban mértiink érdemi
kilonbségeket: a felséfoku végzettségliek neveztek meg a legnagyobb ardnyban (66%)
konkrét szervezetet. Ez az arény a kdzépfoku végzettséglieknél 51%, mig azok kérében, akik
az altalanos iskolat kbvetéen nem tanultak tovabb, 42%. A lakéhely méretével is csokken a
beazonosithatd szervezetet megnevezni tuddk aranya: a budapestiek esetében 58%, a
megyeszékhelyeken él6k korében 52%, a kisebb varosokban lakéknal 49%, mig a falvakban
éléknél 43%. A legszinesebb kép a varosi lakosok altal emlitett szervezetekbdl rajzolédik ki,
Sk ugyanis 69 kilonb6zé civil szervezetet neveztek meg, a tébbi csoportban ez a szam 41-
48 kozott alakult. Ez elsGsorban annak koszonhetd, hogy sokan helyi alapitvanyt,
egyesuletet neveztek meg, a mintdban pedig tobb varos is képviseltette magat.



Civil szervezetektd| elvart tevékenységek

Miutén a bevezetd, gondolkodtatd kérdéssel rdhangoltuk a felmérés résztvevdit a kutatasi
témara, a civil szervezetek munkajanak fontossagéardl kérdeztiik Sket. 0-10-es skalan
értékelhették, hogy mennyire tartjdk fontosnak a felsorolt tevékenységeket.

Elsé helyen a raszorulé tarsadalmi csoportok segitése végzett: a megkérdezettek 40%-a
értékelte ezt 10-es fontossdgura, tovabbi 34% pedig a 7-9 vélaszlehetéség valamelyikét
jelolte be. Ezt kovette a nem (feltétlen) raszoruld, de maésoknak segiteni szdndékozd
embereket segité aktivitds. Ezt 34% tartotta nagyon fontosnak, tovabbi 33% pedig
fontosnak (7-9-es érték). Az aktudlpolitikdhoz kézelebb all6 tevékenységeket ehhez képest
kevésbé tartjdk fontosnak; nem meglepd, hogy koziulik a politikusoknak, allami
intézményeknek nyujtott tanacsadas kerilt az utolsé helyre. Mégis, még az erre kapott atlag
(6,82) is érdemben a skala kdzepe felett van, tehat ezt is inkdbb fontosnak tartjdk - az a 28%
pedig kifejezetten fontosnak, aki a 10-es értéket jeldlte meg.

Az &t tevékenység fontossagi sorrendje nem véltozott a hdrom felmérési hulldm soran.
2021-ben az inkdbb kozéleti jellegl tevékenységek megitélése jobban elkiilonilt, mint
2019-ben (a legnagyobb és a legkisebb atlag kozotti kilonbség nétt), ez mostanra némileg
visszarendez8dott. Az aktudlpolitikai  Ggyekre torténd reagdldst (mint példaul az
alairasgydijtés, peticid inditasa, allaspont kifejezése, vagy javaslatok megfogalmazasa) a két
évvel ezelétti felméréshez képest most fontosabbnak tartjak. Jelen felmérésiinkben a 2019-
es eredményekkel azonos, vagy azokat megkdzelité értékeket regisztraltunk.

Tevékenységek fontossaganak megitélése
A vélaszok atlaga a 0-10 skalan, ahol a nagyobb érték jelent nagyobb fontosségot, a felmérés eddigi
harom hulldma soréan. A kérdés szévege igy hangzott: ,Most felsorolok kilonféle tevékenységeket, és
kérem, mindegyikrél mondja meg, mennyire tartja fontosnak, hogy a civil szervezetek foglalkozzanak
ezekkel. A O jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, a 10 pedig azt, hogy nagyon fontos.”

2023 2021 2019
Segitsék a részoruld térsadalmi csoportokat 7,86 7,81 7,74
Biztositsanak lehetdséget, teret azoknak az aktiv
allampolgéroknak, akik részvételiikkel, tAmogatasukkal 7,50 7,82 7,72
szeretnének tenni a kozjé érdekében
Fejezzék ki allaspontjukat orszdgos kdzéleti kérdésekben 7,06 6,96 7,03
Inditsanak peticidt, gyljtsenek aléirdsokat kbzérdekd lgyekben 7,02 6,87 7,14
Fogalrrwlazzanaklmgg javaslatokat, tandcsokat politikusok, allami 6,82 6,36 6,91
intézmények szdmaéra

A civil szervezetek és a politika viszonyardl egy direktebb kérdést is feltettlink. Arra voltunk
kivancsiak, mennyire gondoljédk a civil szerephez illeszkedének a korméannyal, az allami
szervekkel szemben megfogalmazott kritikat (azt, hogy tevékenységikkel felhivjdk a
figyelmet az &llami szervek, a kormény hidnyossagaira). Mivel a tébbihez képest ez egy joval
atpolitizéltabb téma, tartottunk téle, hogy befolydsolhatja a mas kérdésekre adott
vélaszokat. Ennek megel&zésére ezt a kérdést az interju végén tettik fel.

A megkérdezettek 70%-a fontosnak tartotta a kritika artikulalasat, mig 30% vélte ugy, hogy
a civileknek nem dolguk az é&llam, a kormany kritizaldsa. Kozulik is a kormanyparti
szimpatizansok vonjak leginkdbb kétségbe ennek a magatartasnak a létjogosultsagat, de
még ebben a csoportban is kisebbséginek bizonyult ez a vélemény: 53% tdmogatja, 47%
ellenzi a kritikdk megfogalmazasat. A nagyobb ellenzéki partok (kozilik is elsésorban a DK
és a Momentum) szimpatizdnsai az atlagnal nagyobb aranyban tdmogatjak az ilyen tipusu
kiallast.



Vélemények a civilek és a politika viszonyarél
Szazalékos arédnyok a teljes mintdban és a nagyobb partvélasztdi csoportokban. A kérdés pontos szévege
igy hangzott: ,Egyes vélemények szerint (1) fontos, hogy a civil szervezetek tevékenységtikkel felhivjdk a
figyelmet az &llami szervek, a kormény hidnyosséagaira, hibaira, masok szerint (2) a civileknek nem dolguk
az allami szervek, a kormany kritizalasa. On melyik allitassal ért inkabb egyet?” Zardjelben feltiintettiik a
partvalasztdi csoportok stlyozatlan elemszéamat.

Fontos, hogy a civil
szervezetek tevékenységukkel

A civileknek nem
dolguk az allami

felhivjak a figyelmet az allami , Osszesen
, szervek, a kormany
szervek, a kormany e (1
.. L. kritizalasa
hianyossagaira

Teljes minta 70 30 100
Fidesz-szavazdk (N=302) 53 47 100
DK-szavazdk (N=127) 84 16 100
Mi Hazank-szavazdk (N=68) 73 27 100
Momentum-szavazdk

N=47) 85 15 100
MKKP-szavazdk (N=41) 78 22 100




A civil szervezetek és a civilek kapcsolata

A felmérés tovabbi részeiben a civil szervezetek és az emberek interakcidjat térképeztik fel.
Ehhez lényeges volt, hogy a megkérdezettek ugyanazt értsék civil szervezet alatt. Annak
érdekében, hogy ez minél inkdbb egyértelm( és egységes legyen, a kérdezébiztosok az
aldbbi, a kordbbi kutatédsban szereplével megegyezd, meghatdrozast olvastdk fel a
résztvevéknek:

A tovdbbiakban civil szervezeten olyan dnszabdlyozo tarsadalmi szervezddést (jellemzden alapitvanyt vagy
egyesiiletet) értiink, amely az dllampolgérok szabad elhatdrozasabdl jitt Iétre, és nonprofit médon, az allamtol
fiiggetleniil, a kozjo javara miikodik. A kovetkezd kérdések az ilyen a civil szervezetekre vonatkoznak.”

A civil szervezetek a civilek életében

A szervezetek és az emberek interakcidjanak két lehetséges irdnya kozil el&szor azt
vizsgaltuk, hogy tortént-e a civil szervezetek részérél kapcsolatfelvétel, segitségnyujtas. A
megkérdezettek 32%-a emlékezett olyanra a megel6z6 harom évbél, hogy egy civil
szervezet vagy annak egy képviselSje megprébélta felvenni vele a kapcsolatot valamilyen
offline vagy online csatornan. Ez a korabbi felméréshez képest jelentds elSrelépés, ami azt
jelezheti, hogy a lakossdg nagyobb részét tudtdk megszdlitani a civilek, de azt biztosan,
hogy az emberekben jobban megmaradtak, nagyobb nyomot hagytak ezek a
kapcsolatfelvételek.

Kapcsolatfelvétel emlitése

A kapcsolatfelvételt emlitSk ardnya szézalékban. A kérdés igy hangzott: ,Emlékszik-e az elmult hdrom
évbdl olyanra, hogy egy civil szervezet vagy annak egy képvisel8je megprébalta felvenni Onnel a
kapcsolatot? Példaul tdjékoztatd anyagot kildtek, vagy személyesen, telefonon, emailben, valamilyen
kozdsségimédia-csatornan keresztil jelentkeztek.”

2023 2021 2019
32 18 14
A kapcsolatfelvételen tulmutatva, arrdl is kérdeztiik a résztvevéket, hogy &k vagy rokonuk,
ismerdsik kapott-e segitséget civil szervezettél. A megkérdezettek 44%-a emlékezett
legaldbb egy segitségnyujtasra. Leggyakrabban azt emlitették, hogy egy ismerdsik kapott

tdmogatast civilektsl (27%), személyes élményrdl csak 12% szamolt be.

A korabbi felmérésekhez viszonyitva minden terileten nétt az interakcidk emlitettsége,
legnagyobb mértékben a megkérdezettdl legtédvolabbi, ismerésnek nyujtott segitség
esetében.

Civil szervezetektél kapott segitség emlitése
A harom viszonylat (személyes, rokoni, ismerdsi) emlitettsége, szdzalékban. A kérdés igy hangzott: ,Az
elmult hdrom évben segitette-e valamilyen civil szervezet személyesen Ont vagy valamely rokonat,
ismerdsét? Tobb vélaszt is megjeldlhet!”

2023 2021 201
Személyes segitséget kapott 12 5 7
Egy rokona kapott segitséget 8 4 5
Egy ismer8se kapott segitséget 27 8 5
Legaldbb egy segitségnydjtast emlitett 44 16 11




A civilek a civil szervezetek életében

A résztvevlket arrdl is kérdeztiik, hogy segitettek-e valamilyen forméban civil szervezetet a
megel6z8 harom évben. Hét lehetéséget adtunk meg, ezekbdl lehetett akar tobbet is
megjeldlni. Az 1%-os SZJA-felajanlast a megkérdezettek b6 egynegyede jeldlte meg, ami a
kordbbi felmérésekhez képest érdemi novekedést jelent: 2021-ben és 2019-ben is 20
szazalék korll alakult ez az arény a teljes mintdban. Az aktiv keresék, a potencidlis SZJA-
felajanlok zome ide tartozik, korében 27%-rél 30%-ra nétt a felajanlok arédnya. Az dsszes
megkérdezetthez képest kisebb mértékld névekedést az indokolja, hogy az aktiv keresék
aranya is nétt, 66%-rél 70%-ra. A felajanlasi kedv kutatdsunkban tapasztalt névekedése
dsszhangban van a NAV statisztikdival: 2022-h6z képest kb. 26%-kal tobben ajanlottak fel
adodjuk 1%-at 2023-ban.

Kozvetlen pénzbeli adomanyt 12% kuildott civileknek, ezen a téren nincs véltozas, ennek a
tdmogatasi formanak az aranya stabil volt az elmult négy év sordn. Nem pénzbeli adomanyt
14% juttatott el civil szervezeteknek, ami viszont jelent8s javulas.

A megkérdezettek 3%-a tagja civil szervezetnek. Ez az arany stabil, nem véltozott érdemben
a felmérés-sorozat sordn. Az eseti jellegl részvétel, az onkéntes munka ugyanakkor
gyakoribb lett, ezittal 8% jelezte, hogy ilyen forméaban segitette valamilyen civil szervezet
munkajat (két éve 3, négy éve 7% volt ez az arany). A részvételben tapasztalt kordbbi
visszaesés tehat - amiben nagy szerepet jatszott a pandémia - mara teljesen visszaépllt.

A tdmogatés legkevésbé megterhelé formdja, a civilek felhivasainak terjesztése, jelen
felmérésiinkben nagyon gyakorinak bizonyult. Minden harmadik megkérdezett jelezte,
hogy ilyen mdédon segitett, ami jelentésen meghaladja a két kordbbi, 8, illetve 10%-os
aranyt.

A tobb terlleten tapasztalt novekedés kovetkeztében latvanyosan megndétt azoknak az
aranya, akik legaldbb egy tdmogatasi format megjeldltek. A segiték (hasznélva a két el6z4
felmérésben alkalmazott elnevezést) részaranya 81%, mikozben 2021-ben és 2019-ben is
egyarant 36% volt. Ennek hatterében leginkdbb a felhivasok tovabbitdsanak emelkedése
all, de szerepet jatszik benne az SZJA-felajanlds, a nem pénzbeli adomanyozas és az
onkéntes munka népszerlibbé valasa is.

Amennyiben a legkevesebb eréfeszitést igénylé tédmogatési format, az informacié
megosztast, nem vesszlk figyelembe, akkor mérsékeltebb, de igy is komoly névekedést
tapasztalunk. 2021-ben a megkérdezettek 33%-a segitett adoményozassal, SZJA-
felajanlassal, szervezeten belili, vagy dnkéntes munkaval. A mostani kutatadsban aranyuk 54
%-ra emelkedett.

A Charities Aid Foundation legfrissebb World Giving Index jelentése is a megvaldsult
tdmogatdsok emelkedését mérte. 2021-rél 2022-re nétt azoknak az ardnya hazankban, akik
segitettek egy ismeretlennek, adomanyoztak, vagy dnkéntes munkat végeztek.


https://www.nonprofit.hu/hirek/Nagy-meglepetesek-a-2023-as-1-felajanlas-teren-novekvo-osszegek-novekvo-felajanlasok-uj-szereplok
https://www.cafonline.org/about-us/publications/2022-publications/caf-world-giving-index-2022

Civil szervezetek tamogatasa, segitése a felmérést megel6z6 harom évben
Szazalékos ardnyok a teljes mintdban. Mivel a vélaszadok tobb lehetéséget is bejeldlhettek, az értékek
osszege meghaladja a 100 szdzalékot. A kérdés pontos szdvege a kdvetkezd volt: ,Az elmult hdrom
évben On segitette-e vagy részt vett-e civil szervezet munkajaban? Ha igen, ez milyen jellegl volt?”

2023 2021 2019

Jovedelemaddja 1%-4t ajanlotta fel civil szervezetnek 26 20 21
Pénzbeli adomanyt juttatott civil szervezetnek 12 11 12
Nem pénzbeli adomanyt juttatott civil szervezetnek 14 5 9
Jelenleg is tagja civil szervezetnek 3 2 3
Tagja volt civil szervezetnek 1 1 2
Onkéntes munkéaval segitett civil szervezetet 8 3 7
Tovabbitotta civil szervezet felhivasat (pl. elmondta
. . 33 8 10
ismerdseinek, megosztotta Facebookon)
Segit8k arénya (akik legaldbb egy mdédon segitettek

S 81 36 36
civil szervezetet)

Kutatdsunkban arra is kivancsiak voltunk, hogy az Ukrajna elleni orosz agresszié eldl
menekilSknek adtak-e valamilyen segitséget, ha nem is kozvetlenil, hanem a menekdlteket
segité szervezeteken keresztil. A megkérdezettek 18%-a jelezte, hogy adott tdmogatést (a
segiték 22%-a). Ebben a koérben az adomanyozas mindkét forméja gyakoribb. A pénzbeli
tdmogatast 30%, a nem pénzbelit 28% jelolte meg.

A segitést hatraltato tényezék

Megprébaltunk utdnajarni annak, hogy melyek a civil szervezetek szdmara nyujtott
tdmogatas legyakoribb hatraltatd tényezdi. Errél megkérdeztik a nem segitéket, azaz
azokat, akik a korédbbi kérdés soran egyetlen tdmogatasi format sem jeldltek meg. Egy elSre
megadott listabdl valaszthattak ki azokat a tényezéket, amelyek kozrejatszottak abban, hogy
segitsék, tAmogassak a civil szervezetek munkajat.

A harom legtobbet (kbzel azonos ardnyban) emlitett ilyen tényezé az (1) anyagi forras (pénz)
hidnya, a (2) megfeleld civil szervezet ismeretének a hidnya, valamint a (3) segitség érdemi
hatasanak alabecslése.

Az el8z8 két felmérés sordn is ez a hadrom tényezd volt a leggyakoribb magyarézat, de az
egyes értékek kozotti kordbban tapasztalhatd jelentds kilonbségek mostanra lényegében
kiegyenlitédtek. Jé hirazis, hogy a kordbbifelmérésekhez képest azidén jelentdsen, a teljes
minta 19%-ara sz(kiilt a nem segiték kére, mig kordbban ez 64% volt. Igy érdemes a
sorrendet figyelni, nem a konkrét szazalékos értékek valtozasat.

Civil szervezetek tamogatasat, segitését hatraltato tényezék
Szézalékos ardanyok a nem segit6k (akik a kordbbi kérdésre egyetlen tdmogatasi format sem jeldltek meg)
korében. Mivel a vélaszaddk tobb lehetdséget is bejeldlhettek, az értékek dsszege meghaladja a 100

szazalékot.
2023 2021 2019

Nem volt rd pénze 42 49 39
Nem ismeri a megfeleld civil szervezetet 41 51 48
Nem gondolja, hogy az & részvétele, tdmogatésa
. LS " 40 39 33
érdemben segitené a szervezet munkajat
Nem érdeklik azok az iigyek, amelyekkel a civil 29 34 26
szervezetek foglalkoznak
Nem bizik a civil szervezetekben 26 32 28
Nerln tartja’ha,tekonynak a civil szervezetek o5 27 27
tevékenységét
Nem volt rd ideje 17 28 25
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Potencialis segitség a jovében

Kutatdsunkban 13 csoportot soroltunk fel, és mindegyik esetében kilon-kilon is
megkérdeztik a résztvevéket arrdl, mennyire tartandk elképzelhetének, hogy az adott
csoporttal foglalkozd szervezeteket tdmogassak. A valaszaddk a gyermekekkel foglalkozé
szervezetek tdmogatasara hajlanddk a leginkdbb, Sket a fogyatékkal és tartds betegséggel
él6k és hozzatartozdik kovették a sorban. Majd, egyedili nem tarsadalmi csoportként, az
allatokkal foglalkozé szervezetek kdvetkeztek.

Nagyon alacsony a nyitottsdg az olyan civil szervezetek tédmogataséara, akik a
letartéztatottakkal, fogvatartottakkal, vagy LMBT-csoportokkal foglalkoznak.

A két évvel ezelbtti méréshez képest a sorrend alig véltozott, csupan 2-2 csoport cserélt
helyet. A tdmogatasi hajlanddsdgok kozott viszont kevésbé latvanyosak az eltérések, mint
legutdbb. Akkor a vélaszok atlagai a 2,01-7,23 kozotti tartomanyba estek, ez most mindkét
irdnybdl szUkdilt: 2,72-6,53 kozé kerlltek az értékek. A szélesség tehat 5,21-rél 3,81-re
mérséklédott.

A politikai irdnyultsdg bizonyos csoportok esetében Osszefligg a tdmogatasi
hajlanddsdggal. Statisztikai értelemben is szignifikdns eltéréseket a Mi Hazénk és a
Momentum szavazdi kozott tapasztaltunk. A szélsGjobboldali part szimpatizansai kevésbé
tudjdk elképzelni, hogy hajléktalanokkal, vagy LMBT csoportokkal foglalkozé civil
szervezeteket tdmogassanak. Mig a Momentum szavazdi a leginkdbb nyitottak erre. A két
évvel ezelétti felmérésiink mintdjaban a Mi Hazank szavazdinak szama még tdl alacsony volt
ahhoz, hogy ezt a kapcsolatot vizsgéljuk. Akkor a Fidesz szavazdi bizonyultak a
legelutasitébbnak az LMBT csoportok és a menekiltek vonatkozdsdban. Méra ez a
kilonbség mérséklédott.

Jovéobeli tamogatasi, segitési hajlandésag egyes tarsadalmi csoportokkal foglalkozé

civil szervezetek részére
Atlagos értékek a 0-10 skalan, ahol a nagyobb érték jelent nagyobb esélyt a timogatasra. Az eredeti
kérdés igy hangzott: ,Most felsorolok olyan tarsadalmi csoportokat/tgyeket, amelyekkel civil szervezetek
is foglalkoznak. Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a jovében segitené, tdmogatné azoknak a
civileknek a munkajat, akik ezekkel a csoportokkal/tigyekkel foglalkoznak?”

2023 2021
Gyermekek 6,53 7,23
Fogyatékkal és tartds betegséggel él6k és hozzatartozdik 6,06 6,41
Allatok 6,06 6,13
Szegénységben és hatrdnyos helyzetben él6k 5,76 5,92
Gyermekiket egyedil nevelSk 5,75 5,90
N&k 5,36 (M) 5,00
Nagycsalddosok 533 (1) 5,36
Hajléktalanok 4,41 3,93
Hataron tdli magyarok 3,95 3,26
Menekdiltek 3,83 (1M1) 2,48
Demzetilés etnikai kisebbségek, beleértve a roma 3,69 (L 1) 299

isebbséget

LMBT-csoportok 2,79 2,07
Letartdztatottak és fogvatartottak 2,72 2,01
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A csoportok mellett, hasonldéan a megel6z6 kutatdshoz, bizonyos lgyekre is rdkérdeztink.
Az egészségligy, a kornyezetvédelem és az oktatds az a harom tarsadalmi tigy, amelyet a
leginkdbb tdmogatndnak a megkérdezettek. A sorrend végére kerlilt a fogyasztovédelem,
illetve a tudomany és technoldgia.

Nagyobb szerepet jatszik a szimpatia vagy az elutasitottsdg bizonyos csoportok, mint az
Ugyek esetében. Az elsé hdrom helyen szerepl§ csoporttal foglalkozd szervezetek
tdmogatottsdga ugyanis nagyobb, mint az elsé helyre kerilt tigyé, a legkevésbé tdmogatott
ugynél pedig hat csoportnak is alacsonyabb a hajlanddsagi mutatdja.

A két évvel kordbbi méréssel 6sszevetve itt sem tapasztaltunk érdemi valtozast a
sorrendben. A tdmogatasi hajlanddsagok kézotti eltérések az tgyek esetében is
csokkentek.

Jévébeli tamogatasi, segitési hajlandésag egyes tarsadalmi ligyekkel foglalkozé

civil szervezetek részére
Atlagos értékek a 0-10 skalan, ahol a nagyobb érték jelent nagyobb esélyt a timogatasra. Az eredeti
kérdés igy hangzott: ,Most felsorolok olyan tarsadalmi Ugyeket, amelyekkel civil szervezetek is
foglalkoznak. Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a jovében segitené, tdmogatna azoknak a civileknek
a munkajat, akik ezekkel az igyekkel foglalkoznak?”

2023 2021
Egészségligy 5,92 6,28
Kérnyezetvédelem és 5,50 5,67
klimavéltozas
Oktatés 5,46 5,37
Emberi és allampolgéri jogok 5,23 5,29
Kdzbiztonsag 5,03 5,29
Lakhatds 4,98 5,08
Antikorrupcid 494 4,75
Kultdra 4,85 4,67
Nemzetkdzi és globdlis Ugyek 4,66 (M) 4,27
Tudomany, technoldgia 4,61 (4 1) 4,58
Fogyasztovédelem 4,60 414

A jovBbeli tamogatas lehetséges formai

A konkrét tarsadalmi csoportokkal, Gigyekkel foglalkozé szervezetek tdmogatésa utan arrdl
kérdeztik a felmérés résztvevdit, hogy milyen forméban tartjdk elképzelhetének a
tdmogatast. Ennél a kérdésnél ugyanazokat a vélaszlehetéségeket ajanlottuk fel, mint a
retrospektivtdmogatasrél szold kérdés soran.

A megkérdezettek 89%-a nyitott ra, hogy a jévében valamilyen formaban tdmogassa a civil
szervezetek munkajat. Csupan 11% szézalék zarkézott el teljesen, 8k egyetlen felajanlott
modot sem jeldltek meg. A kordbbi két felmérés sorén ez az arény 68, illetve 70 szazalék
volt, igy a hajlanddsdg tekintetében jelentés emelkedés kovetkezett be. Ha azonban
megnézzik az egyes konkrét tdmogatasi formak emlitettségének valtozasat, akkor kiderdl,
hogy a ndvekedés moégott dontSen a felhivasok terjesztésének az emelkedése all. A tobbi,
a segit6tsl nagyobb raforditast igénylé lehetéségek emlitettsége nem vagy csak alig
véltozott, a pénzbeli adoméanyé pedig 2019 6ta folyamatosan csékkent.

12



Ha a jovében segitené egy civil szervezet munkajat, akkor azt milyen formaban tartja
elképzelhetének?

Emlitettségi aranyok a teljes mintaban, szézalékban. Tobb vélaszt is meg lehetett jeldIni, emiatt a
szazalékok dsszege tébb mint 100.

2023 2021 2019

Tagként venne részt a civil szervezet munkajaban 3 3 7
Onkéntes munkaval segitené a civil szervezetet 16 11 22
Pénzbeli adomannyal tdmogatna 16 18 23
Nem pénzbeli adoménnyal tdmogatna 19 15 24
Jovedelemadodja 1%-at ajanlana fel 31 35 41
Tovébbitana a felhivasait (pl. elmondana

. . , 37 20 26
ismer8seinek, megosztana a Facebookon)

Potenciélis segité (legaldbb egy formét megjeldlt) 89 68 70
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Flggelék - a kutatas kérdbive

QO01. Kérem nevezzen meg egy civil szervezetet. Nem baj, ha nem emlékszik pontosan a nevére.
[NYITOTT KERDES]

QO02. Most felsorolok kildnféle tevékenységeket, és kérem, mindegyikrél mondja meg, mennyire
tartja fontosnak, hogy a civil szervezetek foglalkozzanak ezekkel. Kérem, a kartya alapjan
vélaszoljon, ahol a 0 jelenti, hogy egyaltalan nem fontos, a 10 pedig azt, hogy nagyon fontos.

e Fogalmazzanak meg javaslatokat, tanacsokat politikusok, allami intézmények szamara.

e Segitsék a raszoruld tarsadalmi csoportokat.

¢ Inditsanak peticidt, gyljtsenek alairdsokat kézérdekd lgyekben.

o Fejezzék ki dllaspontjukat orszagos kdzéleti kérdésekben.

e Biztositsanak lehet8séget, teret azoknak az aktiv dllampolgaroknak, akik részvételiikkel,
tdmogatasukkal szeretnének tenni a kdzjo érdekében.

[FOGALOM EGYERTELMUSITES. OLVASD FEL.] A tovabbiakban civil szervezeten olyan
Onszabalyozé tarsadalmi szervez8dést (jellemz&en alapitvanyt vagy egyesiletet) értlink, amely az
dllampolgéarok szabad elhatarozasabdl j6tt étre, és nonprofit médon, az allamtdl figgetlenil, a
kdzjo javara mikodik. A kdvetkezd kérdések az ilyen a civil szervezetekre vonatkoznak.

QO03. Emlékszik-e az elmult harom évbdl olyanra, hogy egy civil szervezet vagy annak egy
képvisel&je megprobalta felvenni Onnel a kapcsolatot? Példaul tajékoztatd anyagot kildtek, vagy
személyesen, telefonon, emailben, valamilyen kézdsségimédia csatornéan keresztil jelentkeztek.

e igen
e nem

QO04. Az elmilt harom évben segitette-e valamilyen civil szervezet személyesen Ont vagy valamely
rokonat, ismerdsét? Tébb vélaszt is megjeldlhet!

e személyesen engem
e egy rokonomat
e egyismer8somet

QO05a. Az elmult harom évben On segitette-e vagy részt vett-e civil szervezet munkajaban? Ha igen,
ez milyen jellegl volt? Kérem, vélaszoljon a kartya segitségével! Tébb véalaszt is megjeldlhet!

e jelenleg is tagja vagyok civil szervezetnek

e tagja voltam civil szervezetnek

e Onkéntes munkéval segitettem civil szervezetet

e pénzbeli adomanyt juttattam civil szervezetnek

e nem pénzbeli adomanyt juttattam civil szervezetnek

o jovedelemaddm 1%-at ajanlottam fel civil szervezetnek

e tovabbitottam civil szervezet felhivasat (pl. elmondtam ismer&seimnek, megosztottam
Facebookon)

QO05b. Az orosz-ukrén haboru kapcsan nydjtott-e barmilyen segitséget, timogatést a habord eldl
menekil8knek, az ket segité szervezeteken keresztil?

e Igen
e Nem

[A Q06 KERDEST CSAK AKKOR KERDEZD, HA A QO5A-NAL EGYET SEM EMLITETT!]
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QO06. Most felsorolok néhény tényezdt, ami hatraltathatta abban, hogy az elmuilt id8szakban segitse,
tdmogassa, vagy részt vegyen civil szervezet munkajaban. Kérem, mindegyikrdl mondja meg, hogy
igaz-e Onre, vagy nem igaz!

e nemvoltrédideje

e nem voltra pénze

e nem érdeklik azok az Uigyek, amelyekkel a civil szervezetek foglalkoznak

e nem bizik a civil szervezetekben

e nem ismeri a megfeleld civil szervezetet

e nem tartja hatékonynak a civil szervezetek tevékenységét

e nem gondolja, hogy az On részvétele, tdAmogatasa érdemben segitené a szervezet munkajat

QO07.a Most felsorolok olyan tarsadalmi csoportokat, amelyekkel civil szervezetek is foglalkoznak.
Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a jov8ben segitené, tAmogatna azoknak a civileknek a
munkajat, akik ezekkel a csoportokkal foglalkoznak? Kérem a 0-10-es skalan vélaszoljon, ahol a 0
jelenti azt, hogy egyaltaldan nem tartja elképzelhetének, a 10 pedig azt, hogy teljes mértékben
elképzelhetSnek tartja. [ROTALD A VALASZOKAT]

Gyermekek

Allatok

Fogyatékkal és tartés betegséggel él6k és hozzatartozoik
Szegénységben és hatranyos helyzetben élék

N&k

Nemzeti és etnikai kisebbségek, beleértve a roma kisebbséget
LMBT csoportok (ha nem érti a kérdezett, kibonthatd: leszbikus, meleg, biszexudlis és
transznem)

8. Menekdltek

9. Letartoztatottak és fogvatartottak

10. Hatéron tuli magyarok

1. Gyermekiket egyedil nevel&k

12. Hajléktalanok

13. Nagycsalddosok

Noakrwd =

QO07b. Most felsorolok olyan tarsadalmi Gigyeket, amelyekkel civil szervezetek is foglalkoznak.
Mennyire tartja elképzelhetének, hogy a jov8ben segitené, tdmogatna azoknak a civileknek a
munkajat, akik ezekkel az gyekkel foglalkoznak? Kérem a 0-10-es skalan vélaszoljon, ahol a 0
jelenti azt, hogy egyéltalan nem tartja elképzelhetének, a 10 pedig azt, hogy teljes mértékben
elképzelhetdnek tartja. [ROTALD A VALASZOKAT]

1. Kornyezetvédelem és klimavaltozas
2. Emberi és allampolgéri jogok
3. Oktatés

4. Egészségligy

5. Antikorrupcid

6. Kézbiztonsag

7. Lakhatas

8. Fogyasztovédelem

9. Nemzetkdzi és globalis Ggyek
10. Tudomany, technolégia

11. Kultara

Q08. Ha a jov8ben segitené egy civil szervezet munkajat, akkor azt milyen forméban tartja
elképzelhetének? Kérem, vélaszoljon a kartya segitségével! Tobb vélaszt is megjeldlhet.
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e tagkéntvennék részt a civil szervezet munkajaban

e Onkéntes munkéaval segiteném a civil szervezetet

e pénzbeli adomannyal tdmogatnam

e nem pénzbeli adomannyal tAmogatnam

o jovedelemaddm 1%-at ajanlanam fel

e tovabbitanadm a felhivasait (pl. elmondanam ismerdseimnek, megosztandm a Facebookon).

QO09. Egyes vélemények szerint

1. fontos, hogy a civil szervezetek tevékenységiikkel felhivjak a figyelmet az allami szervek,
a kormany hidnyosséagaira, hibaira, méasok szerint
2. a civileknek nem dolguk az &llami szervek, a kormény kritizélasa.

On melyik &llitassal ért inkabb egyet?
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